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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Sjukskoterskors utsatthet for hot och vald 6kar. Idag finns det ingen vedertagen definition
av vad hot och vald &r utan det beror pa individuella tolkningar. Hoten och valdet som
manga sjukskoterskor utsatts for, kan yttra sig bade verbalt och fysiskt. For att kunna varda
en sjuk individ, krévs det att sjukskoterskor stavar efter en god kommunikation och se till
hela individen, inte bara sjélva sjukdomen.

Syfte

Syftet med litteraturdversikten var att beskriva sjukskoterskors upplevelser och
erfarenheter av att mota hotfulla och valdsamma patienter och narstaende i den somatiska
varden.

Metod

Baserat pa 16 vetenskapliga artiklar av bade kvalitativ och kvantitativ design, genomfordes
en icke-systematisk litteraturéversikt. Artiklarna hamtades fran databaserna PubMed samt
CINAHL utifran specifika sokord. De inkluderade artiklarna genomgick en
kvalitetsgranskning utifran ett bedomningsunderlag. Samtliga inkluderade artiklar
genomgick aven en etisk granskning for att sékerstélla att de hade en hdg etisk standard.

Resultat

Resultatet i litteraturoversikten beskriver sjukskoterskors utsatthet och de konsekvenser hot
och vald har pa omvardnaden. Det aktuella laget beskrivs utifran de fyra
huvudkategorierna; utsattheten for hot och vald, situationer relaterat till hot och vald,
konsekvenser av hot och vald samt kunskap och forhallningssétt vid hot och vald.

Slutsats

Trots att de inkluderade studierna utforts i flera olika lander, visar resultatet pa klara
likheter i utsattheten for hot och vald. Tydliga samband mellan brister i kommunikation
samt langa vantetider och handelser med hot och vald sags. Hot och vald visade sig inte
bara ha en negativ paverkan pa omvardnaden av patienten som utovat vald utan dven hos
ovriga patienter. Det visade &ven att sjukskoterskors empati och kommunikation till
patienter forsamrades till foljd av hot och vald.

Nyckelord: Arbetsplatsrelaterat vald, Kommunikation, Narstaende, Patienter, Upplevelser



ABSTRACT

Background

Nurses’ exposure to threats and violence is increasing. Today, there is no accepted
definition of what threat and violence are, but it depends on individual interceptions. The
threats and violence that nurses are exposed to, can take form in both verbal and physical
ways. To be able to care for a sick individual, nurses must aim to create a good
communication and see the whole individual, not just the disease itself.

Aim
The aim of this literature review was to describe nurses’ experiences 0f meeting
threatening and violent patients and relatives in somatic care.

Method

Based on the 16 scientific articles of both qualitative and quantitative design, a non-
systematic literature review was conducted. The articles were retrieved from the databases
PubMed and CINAHL based on specific keywords. The included articles underwent a
quality review based on an assessment basis. All included articles were also ethically
reviewed to ensure that they had a high ethical standard.

Results

The result of the literature review describes nurses’ exposure and the consequences that
threats, and violence has on the nursing care. The current situation is described based on
the four main categories; the exposure to threats and violence, situations related to threats
and violence, consequences of threats and violence and knowledge and approach to threats
and violence.

Conclusions

Even though the includes studies was conducted in multiple countries, the result shows
distinct similarities in the exposure to threats and violence. There was a clear connection
between miscommunication and long waiting times, and incidents of threats and violence.
Threats and violence were not only showed to have a negative impact on the nursing care
of the violent or threatful patient, but also of other patients. It was also showed that nurse’s
empathy and communication towards patients deteriorated due to threats and violence.

Keywords: Communication, Experiences, Patients, Relatives, Workplace violence
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INLEDNING

Som yrkesverksam sjukskoterska finns en mangd olika arbetsplatser med varierande
arbetsuppgifter att valja mellan. Dock innebar arbetet som sjukskoterska dven en risk att bli
utsatt for vald och hot pa arbetsplatsen. Vald och hot mot sjukskoterskor och 6vrig
vardpersonal ar ett problem som Gkat de senaste aren i Sverige (Statistiska centralbyran
[SCB], 2018). Radslan for att bli utsatt for hot och vald kan enligt Pariona-Cabrera et al.
(2020) leda till en forsamring av kvaliteten i omvardnaden som sjukskoterskor utfor, vilket
i sin tur kan drabba patienter negativt. Zolot (2017) forklarar att kanslan av trygghet pa
arbetsplatsen, okar sjukskoterskans forutsattningar for att ge god omvardnad. Detta arbete
genomfordes genom en icke-systematisk litteraturéversikt for att beskriva sjukskoterskors
upplevelser och erfarenheter av att mota hotfulla och valdsamma patienter och narstaende i
somatiska vard.

BAKGRUND

| dagens samhalle forekommer hot och vald mot vardpersonal inom den somatiska varden.
SCB (2018) rapporterar att utsattheten for vald och hot inom varden 6kat fran tva procent
till fem procent sedan 1980-talet i Sverige. | utbildningsplanen for sjukskoterskor som
faststallts av Utbildningsnamnden (Sophiahemmets hégskola, 2021) framgar det krav pa
att sjukskoterskor ska ha kunskap i omvardad, behandling och bemétande av patienter.
Daremot framgar det inga krav pa utbildning eller kunskap i bemé&tande av hot och vald i
utbildningsplanen (Sophiahemmets hogskola, 2021). Universitetskanslersambetet [UKA]
som &r den statliga tillsynsmyndigheten for universitet och hogskolor, skriver inte heller
nagonting om krav pa utbildning och kunskap kring hot och vald for sjukskoterskor pa sin
hemsida (https://www.uka.se/). | 6 kap., 4 och 588 i Higskoleférordningen (SFS
1993:100) tydliggors kraven for en sjukskoterskeexamen dar kunskap kring mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer ingar. Daremot finns det inga utskrivna krav kring
generell valdshantering eller krav pa utbildning om vald fran patienter och narstaende (SFS
1993:100).

Definitoner av hot och vald

Bauer och Kristiansson (2019) skriver att hot och vald ar svara begrepp att definiera. Det &r
svart att saga vem som avgor vad som &r hotfullt och nar en icke-fysisk handling kan
raknas som vald. Att avgéra om hot mot liv &r ett faktiskt hot ar kanske inte sa svart, men
indirekta hot och krankande beteenden &r betydligt svarare att bedoma, enligt Bauer och
Kristiansson. Fysiskt vald beskrivs som en riktad, aktiv handling i syfte att skada. Medan
det psykiska valdet omfattar olika typer av hotelser, kontroll och makt i syftet att skramma
eller kranka en annan person (Bauer & Kristiansson, 2019). Aven Sandstrém (2007)
beskriver att tolkningar om vad som &r vald ar individuellt och varierande fran person till
person. Vald kan vara hard beréring men om lattare berdring &r otillaten, kan det ocksa
uppfattas som en valdsam handling. Vidare skriver Sandstrom (2007) att det ocksa finns
tolkningsutrymmen rent juridiskt om vad som ar vald, fran latt till grov misshandel.

Larsson och Lindgren (2012) framfor att ett annat satt att se pa hot ar ur det arbetsréattsliga
synsattet och inte det straffréttsliga. Med detta menas, att det ar tolkningarna den utsatte
har av hotelserna som ska styra definitionen av hot, vilket gor det till en mer subjektiv
tolkning. Larsson och Lindgren menar dven att hot pa arbetsplatsen &r individens
upplevelse av hur en annan person utmanar nagot som anses vardefullt for offret och att
detta ska ha en koppling till arbetsplatsen eller arbetet som utférs. Larsson och Lindgren
(2012) hanvisar definitionen av vald till den straffrattsliga definitionen som framgar av
Brottshalkens 3 kap. (SFS 1962:700) dar det star att som brott mot liv och hélsa faststalls
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brott som orsakar fysisk skada, sjukdom eller smarta mot en annan person. Aven har
beskrivs det hur fysiskt vald kan stracka sig fran lindrigare fysiskt vald till skador som
orsakar svar skada eller livsfara (SFS 1962:700). World Health Organization [WHO]
(2002) definierar vald som en avsiktlig anvandning av vald eller makt som antingen utfors
eller uttrycks som hot mot en annan person. Valdet ska resultera i, alternativt ha en stor
sannolikhet av, att resultera i skador, psykiskt lidande eller dod.

Al-Qadi (2021) forklarar att det saknas en globalt vedertagen definition av begreppet
arbetsrelaterat vald. 1 en litteraturstudie utford av Civilotti et al. (2021) beskrivs
arbetsrelaterat vald som en avsiktlig handling av en individ dar individen &r ute efter makt
genom vald. Civilotti (2021) hanvisar dven till WHO:s definition av begreppet vald. I sin
artikel tar Al-Qadi (2021) upp fyra olika klassificeringar av arbetsrelaterat vald, dar
kategoriseringen faststallts av University of lowa Injury Prevention Research Center. Den
forsta kategorin omfattar en kriminell avsikt dar individerna inte har nagon kénd relation
till den drabbade. Den andra kategorin innefattar individer som har en relation till
arbetsplatsen som drabbas. Kategori tre innefattar en relation mellan tva kollegor dar den
ena kollegan utsatter eller hotar sin motpart med vald. Den sista kategorin, kategori fyra,
innefattar personliga relationer dar den valdsutévande utsatter en individ, dér en tidigare
relation finns, for vald men dar det saknas en relation till foretaget eller arbetsplatsen.
Valdet som sker inom varden ses ofta vara inom kategori tva och tre (Al-Qadi, 2021).

Forekomst av hot och vald inom varden

SCB (2018) framhéaver att under 2016-2017 hade fem procent av vardpersonalen i aldrarna
16-65 ar utsatts for nagon typ av vald eller hot under en period pa 12 manader. | en
jamforelse med olika yrken, sags det att cirka 12 procent av dem som arbetar inom varden
utsatts, jamfort med mindre &n tva procent av dem som arbetar inom exempelvis
informations- och kommunikationsbranschen utsatts for hot och vald pa arbetsplatsen
(SCB, 2018). I en studie utford av Novus fér Vardfoérbundet (Novus, 2020) framkommer
det att varannan medarbetare inom varden upplevt vald pa arbetsplatsen och att en
fjardedel blivit utsatta for vald. Det verbala valdet i form av bland annat hot var vanligast
men det fysiska valdet forekom ocksa. | fragan om vem eller vilka som utdvat valdet dar
flera alternativ kunde véljas, framgick det att 81 procent uppgav patienten som utévare och
39 procent uppgav ocksa att det var anhoriga till patienten (Novus, 2020).

| en enkatstudie ALBashtawy och Aljezawi (2016) framkommer det att 75 procent av de
tillfragade sjukskoterskorna hade upplevt hot, vald eller bagge delarna pa sin arbetsplats. |
en annan studie utférd av Schablon et al. (2018) framkommer dven dar en hog prevalens av
utsatthet for vald och hot pé flera olika sjukvardsanlaggningar. Aven Ming et al. (2019)
visar pa en hog utsatthet for arbetsplatsrelaterat vald dar 44 av 66 tillfragade sjukskoterskor
hade blivit utsatta for hot och vald pa arbetsplatsen. Studien, utférd av Hamdan och Hamra
(2015), visar att sjukskoterskor &r en av personalkategorierna inom varden som I6per storst
risk att bli utsatta for arbetsplatsrelaterat vald. Detta tas aven upp i en artikel skriven av
Nikathil et al. (2017) dar det framgar att sjukskoterskor ofta faller offer for valdet pa
arbetsplatserna. En skillnad mellan kdnen kan ocksa ses i valdsutsattheten (Alameddine et
al., 2015; Cheung & Yip., 2017; Dafny & Beccaria, 2020). Alameddine et al. (2015) visar i
sin studie att manliga sjukskoterskor har storre risk att utséttas for fysiskt vald jamfort med
deras kvinnliga kollegor. Detta kan &ven ses i studien av Cheung och Yip (2017), dér det
var 48,6 procent manliga sjukskoterskor som rapporterade att de utsatts for fysiskt vald pa
sin arbetsplats och 44 procent av de kvinnliga sjukskéterskorna. De flesta av de fysiska
angreppen sker enligt Hamdan och Hamra (2015) i vantrummet och under dag- och
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kvallspass. Cheung et al. (2017) framhéver att vardpersonal som arbetar i skift tenderar att
vara mer utsatta for bade fysiskt och verbalt vald dn de som enbart arbetar dagtid. Studier
visar att yngre personal ar mer utsatta och har storre risk att utsattas for vald och hot
(Cheung & Yip., 2017; Edward, 2014). Enligt Cheung och Yip (2017) ar det framfor allt
personal mellan 21 och 34 ars alder som l6per storst risk att utséttas. Edward et al. (2014)
beskriver ocksa att unga och mindre erfarna sjukskaéterskor i storre utstrackning utsatts for
hot och vald pa arbetet i jamforelse med sjukskoterskor som ar aldre och har mer
arbetserfarenhet.

Orsaker till hot och vald

| en rapport skriven av Hallberg (2011) tas ett flertal orsaker upp som kan ligga till grund
for att hot och vald uppstar i vardsammanhang. De faktorer som ligger till grund for
utvecklingen av hot och vald pa vardenheterna ar flera. Det ar inte enbart en enskild faktor
som paverkar utan flera faktorer samspelar och kan tillsammans leda till valdsamma eller
hotfulla situationer. De berdrda parternas personlighet, halsotillstand och andra faktorer i
deras omgivning kan samspela och i slutdndan leda till uppkomsten av hot och vald. Andra
situationer som kan utldsa hot och vald ar situationer som ar mer intima sasom pakladning,
avkladning och duschning. Aven tillfallen dar vardtagaren behover hjalp eller stod med
matning 6kar risken for uppkomsten av hot och vald (Hallberg, 2011). Arnetz (2001)
beskriver ocksa orsaker till att vald kan uppsta pa akutmottagningar. Pa en akutmottagning
maste alla patienter prioriteras utifrdn vem som behdver akut hjalp forst och vem som
maste vanta. En akutmottagning ar redan en anstrangd miljo da patienterna som sokt sig
dit, oftast ar allvarligt sjuka, skadade och beroende av hjalp. Detta kan bli &hnu mer
anstrangt om vissa patienter inte forstar prioriteringarna som gors av personalen da det inte
alltid &r uppenbart att den som tas in forst, &r mer akut sjuk &n en sjalv. Det kan ocksa vara
sa att patienten som far vénta anser sig sjalv vara mer akut sjuk &n den prioriteras att vara. |
vantrum dar flera sjuka och skadade personer befinner sig i vantan pa hjalp, ar risken for
konflikt och aggression hég. Om alkohol- och narkotikapaverkan dessutom &r involverat,
kan en redan angslig miljo forvérras (Arnetz, 2001). Detta tydliggdrs av Kleissi-Muir et al.
(2018) dar det framgar att paverkan av alkohol och narkotika &r en bidragande faktor till
vald upp till 66 procent av fallen. Det framkommer dven i studien att pa en
akutmottagning, stod alkoholpaverkan fér 98 procent av de situationer som eskalerade till
vald (Kleissi-Muir et al., 2018). Aven i studien av Edward et al. (2014) framkom det att
risken for att utsattas for fysiskt vald 6kade om patienten var alkoholpaverkad da detta
oftare ledde till kommunikationsbrister mellan patienten och sjukskoterskan.
Kommunikationsbristerna ledde i sin tur till att patienten upptradde hotfullt eller valdsamt
(Edward et al, 2014). Alameddine et al. (2015) forklarar identifierade orsaker till att
valdsamma situationer uppstod. De vanligaste orsakerna var ouppfyllda férvantningar fran
patienten pa 41,5 procent och traumatiserade anhériga eller narstdende pa 28,3 procent.
Orsaker till att patienter som besokte akutmottagningarna agerade valdsamt, kunde vara
deras mentala tillstand eller deras medvetandeniva (Alameddine et al., 2015).

Rutiner realaterat till arbetsmiljon inom varden

For att ett bra arbete ska kunna utforas och darmed god omvardnad kunna ges, kréavs en bra
arbetsmiljo. | Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling [AFS] om vald och hot i
arbetsmiljon (1993:2) framgar det att det ska finnas sékerhetsrutiner vid arbete som kan
resultera i vald eller hot om vald. Dessa rutiner ska vara val kanda av all personal pa
arbetsplatsen och de ska &ven féljas upp kontinuerligt (AFS 1993:2, 38). | AFS (1993:2) 4§
framgar det att personalen ska vara utbildade och informerade kring valdshantering och
valdsforebyggande arbete, sa att de kan utfora arbetet pa ett sakert satt samt med en
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tillfredsstéallande trygghet. | Arbetsmiljolagens [AML] (SFS 1977:1160) 6 kap., 28 framgar
det att pa en arbetsplats med fler &n fem regelbundet arbetande personal finns, ska minst ett
skyddsombud finnas. Vidare i 88 framgar det att om arbetsplatsen har fler an 50
regelbundet arbetande personal, ska en skyddskommitté finnas. Skyddsombud och
skyddskommittéer har som ansvar att aktivt delta i arbetet kring arbetsmiljon och
sakerheten pa arbetsplatsen (SFS 1977:1160). Pariona-Cabrera et al. (2020) belyser i sin
litteraturstudie att det finns ett direkt samband mellan utsattheten for vald pa arbetsplatsen
och en samre kvalitet pA omvardnaden. De menar ocksa att vardpersonalen upplever ett
minskat arbetsengagemang dar aven valdet ar en faktor som far manga sjukskoterskor att
séga upp sig (Pariona-Cabrera et al., 2020). Zolot (2017) visar i sin studie att
sjukskaterskor gor farre misstag och upplever en storre trivsel pa arbetet nar de upplever en
trygg och séker arbetsmiljo.

Sjukskoterskans karnkompetenser och etiska kod

Karnkompetenserna

Sjukskoterskeprofessionen utgar ifran sex karnkompetenser som ska sakerstalla en saker
och god vard samt omvardnad. Dessa karnkompetenser &r: personcentrerad vard,
evidensbaserad vard, forbattringskunskap, saker vard, informatik samt samverkan i team
(Lepp & Leksell, 2017). Den personcentrerade varden handlar om att sjukskoterskor ska
ha en respekt for patienterna och se dem som enskilda individer med ett sjalvbestdmmande
samt ha en forstaelse for personens egen vilja och formagor. For att uppna en
personcentrerad vard kravs tid att lata personen fa beréatta och forklara. Genom beréttelsen
ges en bild av personens kunskaper, resurser och behov som sjukskoterskan sedan ska utga
sin omvardnad fran (Hornsten & Jutterstrom, 2017). Ohrn (2013) forklarar att det &r
sjukskaterskans ansvar att se till sa att patientens behov och tillstand identifieras,
analyseras och utvérderas pa individniva. | Svensk Sjukskéterskeférenings [SSF] (2017)
kompetensbeskrivning for legitimerade sjukskaterskor, framgar det att sjukskoterskan ska
ha ett helhetsperspektiv pa patienternas situation for att pa basta méjliga sétt kunna hjélpa
patienterna att uppna valbefinnande sett utifran en humanistisk manniskosyn. For att detta
ska vara majligt, kravs det att sjukskdterskan skapar en relation baserat pa fortroende med
patienten och dess anhdriga. Den evidensbaserade varden ska, enligt Leksell (2017), utga
fran den senaste forskningen inom det aktuella omradet. Sjukskéterskor har en skyldighet
att sjalva se till att de har aktuell och evidensbaserad kunskap for att kunna sakerstalla en
god och saker vard for alla (Leksell, 2017). Kompetensen forbattringskunskap handlar om
att kunna utveckla varden samt kunna anvanda sig av den nya kunskapen. Detta innebar att
sjukskaoterskor maste kunna granska varden de och andra ger for att utvardera och hitta
I6sningar pa att forbattra de omraden dar brister finns (Wijk, 2017). En viktig del i
sjukskoterskans kompetens ér, enligt SSF (2017), att ta ett stort personligt ansvar for den
egna yrkesutdvningen. Sjukskoterskan ska kontinuerligt utvérdera sina styrkor och
svagheter i sin professionella kompetens for att utvecklas (SSF, 2017).

Kérnkompetensen saker vard handlar om kvaliteten pa varden och omvardnaden som ges.
For att en vard ska vara séker, kravs det att den ar personcentrerad, evidensbaserad,
effektiv, tillganglig och rattvist fordelad. Séker vard innebar bland annat rapportering av
eventuella vardskador som intraffar. Detta for att dessa ska kunna utvérderas och i
framtiden forebyggas (Borglin, 2017). | sjukskoterskans arbete &r det viktigt att agera i
riskfyllda situationer samt aktivt arbeta fram atgarder for dessa risker, for att kunna oka
patientsakerheten (Ohrn, 2013). | Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659), stadgat i 6 kap.1
§ beskrivs det att sjukvardspersonal har skyldighet att visa patienter omtanke och respekt. |
48 stadgas det att halso- och sjukvardspersonal ska sékerstélla att en hog patientsakerhet
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halls for alla patienter. Sjukvardspersonalen ska aven rapportera eventuella vardskador
som intraffar men aven skador som sker pa grund av brister i sakerheten pa arbetsplatsen
(SFS 2010:659).

Den nast sista karnkompetensen, informatik handlar om sjukskaoterskans formaga att
anvénda olika former av informationskanaler pa ett sékert och tryggt sétt. Detta innefattar
bland annat formagan att dokumentera arbetet som utfors da det idag i Sverige sker
elektroniskt (Liljequist & Florin, 2019). Ohrn (2013) forklarar att vikten av en god
kommunikation lagger grunden och forutsattningarna for en saker vard. En god
kommunikation innebér att informationen som formedlas vidare ar sa korrekt som méjligt
och att det som formedlas, formedlas pa ett tydligt satt (Ohrn, 2013). Berlin (2019)
forklarar den sistnamnda karnkompetensen, samverkan i team. Idag ar stora delar av
varden utformad i teamarbete vilket gér kompetensen hogst aktuell. Att arbeta i team gor
att patientens behov enklare kan tillgodoses da de olika professionerna samarbetar kring ett
helhetsperspektiv pa patienten. Teamarbetet har bade utmaningar, som att fordela rollerna
och ledarskapet men ger aven stora mojligheter till informationsspridning och ett smidigt
och enkelt arbetssatt (Berlin, 2019).

Sjukskoterskans etiska kod

I International Council of Nurses [ICN] etiska kod (2012) beskrivs det hur sjukskoterskor
ska arbeta utifran etiska forhallningssatt. Sjukskoterskan har ett personligt ansvar att arbeta
professionellt samt visa respekt, ansvarsfullhet, medmansklighet, tillit och integritet for
patienterna och kollegorna. | det personliga ansvaret ingar dven att se till att varden som
ges inte paverkas av den egna hélsan och maendet. Sjukskoterskan ska arbeta
evidensbaserat och delta i att skapa en positiv arbetsmiljo som bibehaller sakerhet. Det
framgar aven i koden att chefer standigt ska utveckla och bevaka den sékerhet som kravs
for att god vard och omvardnad ska kunna garanteras. Ytterligare en del i koden omfattar
ansvaret att skydda individer nar deras halsa ar i fara pa grund av en annan person (ICN,
2012). Enligt SSF (2017) ska allt arbete en sjukskoterska utfor kannetecknas av ett etiskt
forhallningssatt med stor respekt for de manskliga rattigheterna och en respekt for den
unika individ som sjukskdterskan moter.

Kommunikation

Ordet kommunikation kommer enligt Baggens och Sandén (2019) fran det latinska ordet
communicare och betyder att géra ndgot gemensamt. De beskriver att kommunikation ar
en given del i en sjukskaterskas yrkesutévning. | vardmotet och i en god omvardnad, ar det
en forutséttning att personen sjukskdterskan moter ar i centrum samt att en god relation
etableras mellan dem (Baggens & Sandén, 2019). Carlsson och Bjork Bramberg (2019)
beskriver att forutsattningar for ett bra mote ar att vara tydlig i kommunikationen samt att
sjukskoterskan tar sig tid till att lyssna och forsoker skapa en lugn miljo for personen.
Vidare forklarar de att det &r viktigt for sjukskoterskan att anvanda sig av icke-verbal
kommunikation nar enbart verbal inte racker till. Den icke-verbala kommunikationen
involverar bland annat gester, mimik och kroppsrorelser (Carlsson & Bjork Bramberg,
2019). Enligt Fredriksson (2017) utgér kommunikation och sprak grundlaggande
forutsattningar i vardandet for att forsta en patients verklighet och upplevelser. Carlsson
och Bjork Bramberg (2019) beskriver att for en god kommunikation krévs det en vilja
mellan parterna att ta del av varandras asikter och énskemal. Om kommunikationen ar
dalig och parterna inte forstar varandra, ar risken stor for missforstand och att information
inte nar fram som den ska (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019). Aven Baggens och Sandén
(2019) forklarar att bada parter behéver fanga varandras uppméarksamhet och visa intresse i
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samtalet for att en god kommunikation ska vara mojlig. For blivande sjukskoterskor &r det
en utmaning att lara sig kommunicera med patienter som befinner sig i olika sammanhang
sd att de skapar en forstaelse for patienternas perspektiv och upplevelser (Baggens &
Sandén, 2019).

Teoretisk utgangspunkt

Joyce Travelbee (1971) myntade teorin human-to-human relationship. Teorin
kannetecknas av att saval den sjuka personen och sjukskéterskan knyter an till varandra
som tva unika manniskor. Med teorin bortses begreppen “sjukskéoterska och patient” och i
stallet ligger fokus pa att hitta manskligheten i bada personerna, da Travelbee menar att en
’sjukskoterska” och en ”patient” aldrig kan skapa en relation. Human-to-human
relationship i omvardnaden &r séttet som dndamalet med omvardnad nas. Detta ar att
hjélpa en individ att férebygga eller hantera dennes upplevelse av sjukdom och lidande
samt att hjalpa personen att finna en mening i upplevelsen. Allt en sjukskoterska séger och
gor for den sjuka personen &r ett steg i att uppna malet med omvardnaden. Att uppna en
human-to-human relationship ar inget som “’bara hidnder” utan en process som byggs
allteftersom. For att sjukskoterskan ska lyckas, kravs det en medvetenhet i sina kunskaper,
tankar, kanslor och upplevelser (Travelbee, 1971).

Travelbee (1971) forklarar att det talas om “bra och déliga sjukskoterska-patient
relationer” men att det inte kan sdgas s& om human-to-human relationship. Om det finns en
human-to-human relationship, finns det en bra relation som &r hjalpsam och dér den sjuka
personens behov blir motta. Teorin baseras pa erfarenheterna mellan sjukskéterskan och
den sjuka personen och dessa erfarenheter utmérks av att sjukskoterskan moter de behov
som individen har. For att mojliggora en etablering av ett human-to-human relationship
fran sjukskoterskan, ar det absolut nédvandigt att en bra kommunikationen mellan parterna
finns, menar Travelbee. Kommunikationen sker och bearbetas under all interaktion mellan
sjukskaterskan och personen, allt ifran att sjukskdterskan ger lakemedel till mer konkreta
omvardnadshandlingar och det kan dven uppsta i den icke-verbala kommunikationen. For
att uppna en bra kommunikation kravs det att den sker utan krav, forvantningar eller
forutfattade meningar fran sjukskaoterskan. Det ska finnas en 6ppenhet och miljén ska vara
tillatande (Travelbee, 1971).

God kommunikation &r en central grund i métet med hotfulla och valdsamma patienter och
narstaende. Den mojliggor att forebygga att valdsamma situationer inte uppstar. Vikten av
att sjukskoterskor i motet med en person, ser personen som en individ som befinner sig i en
utsatt situation, ar central for att skapa en god kommunikation. Detta for att fa en 6kad
forstaelse for de handlingar personen utfér samt en mojlighet att hitta I6sningar pa
eventuella uppkomna konflikter. Genom att applicera teorin Human-to-human relationship
av Travelbee (1971) i denna litteraturgversikt, starks vikten av det personliga métet och
god kommunikation och hur dessa spelar en central del i det férebyggande arbetet mot hot
och vald. Denna teori kommer att anvandas for att diskutera litteraturdversiktens resultat.

Problemformulering

Sjukskoterskor &r en personalkategori inom varden som I6per stor risk att bli utsatta for hot
och vald. Ett hinder i arbetet mot arbetsrelaterat hot- och vald ar att det ar begrepp som ar
svara att definiera. Arbetsplatserna har en skyldighet att ha tydliga sékerhetsrutiner som all
berord personal kanner till och personalen ska dven vara utbildade inom valdshantering.
For att sjukskoterskor ska kunna arbeta utifran sina karnkompetenser och de etiska
koderna, behdvs en trygg arbetsplats sa att den goda kvaliteten pa omvardnaden ska uppnas

Arbetsmaterial



och for att sjukskéterskor ska vilja arbeta kvar inom varden. Att arbeta personcentrerat ar
en av sjukskoterskans kdrnkompetenser och ar av storsta vikt for att sékerstalla en god
omvardnad. Om patienten upptrader hotfullt och valdsamt kan det bli svart for
sjukskoterskan att arbeta personcentrerat och darmed respektera sjalvbestdmmandet hos
patienten da sjukskoterskan hamnar i en otrygg situation och sakerheten for sjukskoterskan
sjalv, medarbetarna samt 6vriga patienter ar hotad. Med Travelbees teori Human-to-human
relationship, kan battre forutsattningar mojliggoras i motet med patienter och nérstaende.
Modellen tydliggor vikten av att sjukskoterskor utvecklar sitt forhallningssatt kring synen
pa de unika individerna de moter for att skapa sa bra moten som majligt. Alla méten maste
anpassas efter varje individ och sjukskoterskan ska alltid strava efter att uppna en god
kommunikation med personen.

SYFTE
Syftet var att beskriva sjukskoterskors upplevelser och erfarenheter av att mota hotfulla
och valdsamma patienter och narstaende i den somatiska varden.

METOD

Design

Studiedesignen som anvandes var en icke-systematisk litteraturoversikt. Detta innebar att
tidigare publicerad forskning inom det aktuella omradet studerades for att sammanstalla
aktuellt kunskapslage. Kristensson (2014) forklarar att en icke-systematisk 6versikt inte ar
lika omfattande som de systematiska dversikterna. Vid systematiska oversikter, ska all
forskning inom det aktuella omradet inga for att sedan analyseras (Kristensson, 2014).
Detta ar nagot som Friberg (2017) forklarar som omajligt nar en uppsats skrivs pa
kandidatniva, varfor en icke-systematisk dversiktsmetod valdes. Den icke-systematiska
metoden beskrivs av Polit och Beck (2021) som en inledande granskning som syftar till att
tydliggéra omfattningen av det aktuella kunskapslaget av valt amne. Granskningen kan
sedan anvandas for att identifiera omraden dar kunskap saknas och mer forskning behovs.
Den kan aven leda till forslag pa strategier och genomforanden av systematiska oversikter
(Polit & Beck, 2021).

Den icke-systematiska litteraturdversikten som genomfordes, inkluderade bade forskning
utford med kvalitativ och kvantitativ metod. Friberg (2017) forklarar att utférandet av en
litteraturstudie innebér att artiklar utférda med bade kvantitativa och kvalitativa metoder
ska ingd. Detta for att fa en tydlig Gversikt av det valda &mnets kunskapsomrade. Den
kvantitativa metoden anvénds, enligt Billhult (2017) for att ta reda pa om det finns
samband mellan olika variabler, att jamfora till exempel olika omvardnadsmetoder eller for
att kartlagga ett amne utan att behova genomfora en djupgaende statistisk analys (Billhult,
2017). Kvalitativ metod beskriver Henricson och Billhult (2017) som en lamplig
studiedesign nar forskaren vill ta reda pa personers upplevelser och erfarenheter kring
amnet som studeras.

Urval

Avgrénsningar

For att fa fram relevanta artiklar for det aktuella amnet, gjordes avgransningar i enlighet
med Ostlundh (2017). En avgransning som gjordes var tidsperioden for publicering, da ny
och aktuell forskning var det med mest relevans och betydelse. Avgrénsningen sattes till
artiklar publicerade mellan 1 januari 2016 till 31 december 2021, det vill sdga hogst fem ar
gamla artiklar. Kristensson (2014) forklarar att det rent generellt inte kan bestdmmas
vilken tidsperiod det ska avgransas till, da det beror pa undersokningsfragan. Beslutet att
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avgransa till fem ar gjordes da forfattarna ansag att det fanns tillracklig forskning inom den
tidsramen for att uppna den mangd artiklar som skulle inkluderas i litteraturéversikten.
Den andra avgransningen som gjordes var utifran sprak, vilket valdes till engelska.

| databasen Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature [CINAHL] gjordes
avgréansningen att enbart inkludera artiklar som var peer reviewed, vilket enligt Olsson och
Sdrensen (2021) innebar att artikeln granskats av andra forskare som ar insatta i det
aktuella &mnet for att 6ka den vetenskapliga standarden. | databasen Public Medline
[PubMed] kunde ingen avgrénsning for peer reviewed goras. Det sékerstélldes dock att
samtliga inkluderade artiklar fran PubMed var peer reviewed genom att ga in pa alla de
tidskrifter dar artiklarna var publicerade. Pa tidskrifternas hemsidor hittades information
dar det framkom att artiklarna var peer reviewed. Den andra avgréansningen som gjordes i
CINAHL var att enbart inkludera research articles, det vill sdga forskningsartiklar. Denna
avgransning gjordes for att forfattarna endast ville inkludera primarkéllor. Kristensson
(2014) forklarar att primarkallor innehaller forstahandsinformation vilket okar
trovardigheten och tillforlitligheten i artikeln. Forskningsartiklars trovérdighet och
tillforlitlighet 6kar ocksa om studien ar reproducerbar, det vill sdga att det kan goras om av
andra forskare och generera samma resultat. For att studien ska vara reproducerbar kravs
primarkallor sa att det &r enkelt att hamta in aktuella data (Kristensson, 2014).

Inklusionskriterier

| enlighet med Polit och Beck (2021) tillampades inklusionskriterier for att tydligt definiera
vilka artiklar som kunde inkluderas i denna litteraturgversikt. De inklusionskriterier som
tillampades var att studiernas huvudfokus var pa sjukskéterskors upplevelser och
erfarenheter av hot och vald, i somatisk sjukhusmiljo. Aven artiklar dar ovrig
sjukvardspersonal ingick inkluderades forutsatt att resultat pa sjukskéterskors upplevelser
och erfarenheter kunde urskiljas. Studier av bade kvalitativ och kvantitativ design
inkluderades for att skapa en bredare bild av situationen.

Exklusionskriterier

Studier vars huvudfokus var psykiatri, demensvard, obstetrik eller forlossning
exkluderades, da forfattarna ansag det vara for specialiserade omraden samt att fokus
skulle vara pa den somatiska varden som helhet. Studier om barn exkluderades da aven det
ansags vara for specialiserat. Aven studier genomforda om vald i néra relationer eller
valdsutsatta kvinnor exkluderades, da fokus var sjukskoterskans perspektiv samt att fokus
inte enbart skulle vara pa den specifika kategorin av vald. De artiklar som hade
huvudfokus pa de engelska begreppen horizontal violence, lateral violence och vertical
violence exkluderades da dessa handlade om vald i arbetsgrupper och mellan kollegor
vilket forfattarna ansag ga emot syftet da fokus skulle vara pa patienter och narstaende.
Slutligen exkluderades oversiktsartiklar da resultatet i en litteraturstudie enligt Martensson
och Fridlund (2017), endast ska innefatta primarkéllor, det vill sdga originalartiklar. Detta
for att sakerstélla en god tillforlitlighet och trovardighet av den genomfdrda studien.

Datainsamling

For att hitta relevanta studier och artiklar, anvandes databaserna PubMed samt CINAHL.
Kristensson (2014) skriver att CINAHL publicerar studier inriktade pa vardvetenskap och
PubMed framst publicerar studier inom medicinsk vetenskap. Enligt Ostlundh (2017) har
PubMed aven artiklar som berér amnet omvardnad, varfor databasen ansags lamplig for
andamalet. | databaserna anvandes indexord utformade for de tva databaserna, subject
headings lists for CINAHL samt Medical Subject Headings [MeSH] for PubMed.
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Indexorden kan enligt Kristensson (2014) beskrivas som s6kord som i manga fall omfattar
ord som relaterar till indexordet. For att mojliggora reproducerbarheten menar Willman
och Stoltz (2017) att det ar viktigt att tydligt beskriva tillvagagangsattet for
datainsamlingen i litteraturdversikter. Detta 6kar bade trovardigheten och tillforlitligheten i
litteraturdversikten da data enklare kan verifieras av lasaren (Willman & Stoltz, 2017).
Under handledning av bibliotekarie fran Sophiahemmets Hogskola erhélls hjalp for att
hitta lampliga indexord samt uppbyggnad av olika sokblock. Ostlundh (2017) forklarar hur
en bibliotekarie kan bidra med hjéalp for studenter under uppsatsskrivande, vilket bland
annat innefattar hjalp med informationssokning da de har god informationskompetens.
Genom hjélpen fran bibliotekarien kan examensarbetet enklare byggas upp pa kunskaper
inom det valda omradet (Ostlundh, 2017).

| enlighet med Kristensson (2014), togs sdkblock fram genom att kombinera indexord med
de Booleska sokoperatorerna AND eller OR. Dessa operatorer har olika syften dar AND
anvandes for att gora sokblocket mer specifikt och OR gav bredare och mer évergripande
resultat. N&r en sokning hade genomforts utfordes en initial gallring i enlighet med Polit
och Beck (2021), genom att artiklarnas titlar lastes och darmed utesléts artiklar som inte
ansags tillfora relevant information for studiens syfte. Darefter lastes de utvalda artiklarnas
abstracts for att darigenom gallra bort de studier som inte uppfyllde inklusions- och
exklusionskriterierna. De artiklar som ansags relevanta lastes i fulltext och de som ansags
ha relevans for att svara pa litteraturéversiktens syfte kom att anvandas i resultatet. Totalt
gjordes tva sokningar, den forsta utfordes i PubMed och den andra i CINAHL, dessa
sokningar redovisas i tabell 1.

| sokningen som utférdes i PubMed, anvéndes orden sjukskoterskeprofessionen,
sjukskoterska samt sjukskoterskans roll. Dessa ord motsvarar MeSH-termerna nursing,
nurses och nurse’s role som i sokningen kombinerades med OR mellan respektive MeSH-
term. Darefter gjordes ett nytt sokblock med ordet arbetsplatsvald som motsvaras av
MeSH-termen workplace violence. Dessa tva sokblock kombinerades med AND och néar
sokningen gjorts, applicerades avgransningarna fem ar samt engelska. Detta resulterade i
145 tréaffar varav 36 abstracts lastes av bada forfattarna da rubrikerna pa artiklarna ansags
passa syftet. Atta artiklars abstracts vars rubriker ansags passande, lastes inte d& de anvants
i bakgrunden till litteraturdversikten dérav var de inte lampliga att &ven inkluderas i
resultatet. Av de 36 artiklarna vars abstracts lastes, godkandes 29 artiklar baserat pa
inklusions- och exklusionskriterierna vilka lastes i fulltext av bada forfattarna. Av de 29
artiklarna lasta i fulltext, inkluderades 14 artiklar i resultatet da de ansags svara pa syftet
samt ha en hog vetenskaplig kvalitet i enlighet med kvalitetsgranskningen som presenteras
senare i litteraturdversikten.

| den andra sokningen utford i CINAHL anvéandes Exact Subject Headings (MH)
workplace violence, patient assault som kombinerades med OR. Nasta sdkblock bestod av
Exact Subject Headings (MH) nurse-patient relations och nurse attitudes kombinerat med
OR. Dessa tva sokblock kombinerades med AND och darefter applicerades
avgransningarna 20160101-20211231, engelska, peer reviewed samt research articles.
Denna sokning gav 125 resultat varav 19 artiklar exkluderades for lasning da de var
dubbletter med den tidigare s6kningen i PubMed. Efter sallning ansags 24 artiklars
rubriker passa syftet varfor vidare lasning av dessa artiklars abstracts gjordes av bada
forfattarna. Av dessa abstracts sallades sju artiklar ut som lastes i fulltext av bada
forfattarna for att resultera i tva artiklar som kom att inkluderas i resultatet. Sammantaget
resulterade sokningarna i PubMed och CINAHL i totalt 270 artiklar varav 60 abstracts
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lastes exklusive de atta artiklar som anvants i bakgrunden. Efter sallningen av abstracts

lastes totalt 36 artiklar i fulltext for att resultera i 16 inkluderade artiklar som passade in pa
inklusions- och exklusionskriterierna.

Tabell 1. Presentation av datainsamling

Databas Sokord Avgransningar | Antal Antal Antal Antal
Datum traffar lasta lasta inkluderade
abstrakt | artiklar artiklar

PubMed | (((nursing[MeSH | In the last 5 145 36 29 14
16/9-2021 | Terms]) OR years

(nurses[MeSH English

Terms])) OR

(Nurse's

Role[MeSH

Terms])) AND

(workplace

violence[MeSH

Terms])
CINAHL | (MH ”Workplace | Published date 125 24 7 2
16/9-2021 | Violence”) OR 20160101 (exklusive

(MH ”Patient 20211231 19

Assault”) AND Peer Reviewed dubbletter)

(MH “Nurse- Research Article

Patient English

Relations™) OR

(MH ”Nurse

Attitudes™)
Manuell - - - - - -
sokning
TOTALT 270 60 36 16

Kvalitetsgranskning

En kvalitetsgranskning genomfordes for att bedoma kvaliteten pa de artiklar som anvandes
i studiens resultatdel. Detta gors enligt Kristensson (2014) da den vetenskapliga kvaliteten
i artiklarna som sokningarna resulterar i varierar fran hog till 1dg. Granskningen skedde
gradvis for att resultera i ett urval av artiklar som bedomdes vara av tillrackligt hdg kvalitet
for att inga i resultatet. Den noggranna granskningen gjordes for att sakerstalla
tillforlitlighet och trovardighet i litteraturdversiktens resultat. Kristensson (2014) forklarar
att for att kvalitetsgranskningen ska ske gradvis och systematiskt, ska en granskningsmall
anvandas. Kvalitetsgranskningen utférdes i enlighet med Sophiahemmet hdgskolas
bedémningskriterier. Underlaget har modifierats fran Berg et al. (1999) och dven Willman
et al. (2016), se bilaga A.

Kvalitetsgranskningen genomfordes av bada forfattarna och kvaliteten diskuterades for att
faststéllas och sedan for att sakerstalla en korrekt och rattvis bedémning. Bada forfattarna
granskade artiklarna enskilt for att sedan diskutera och enas i en gemensam
kvalitetsbeddmning, detta i enlighet med Kristensson (2014). I enlighet med
beddmningsunderlaget (Berg et al., 1999; Willman et al., 2016) beddémdes varje enskild
studie utifran dess valda studiedesign. De olika studiedesignerna, som till exempel
randomiserad kontrollerad studie och kvalitativ studie, beddmdes efter den designens krav
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pa kvalitet. De graderingar som anvandes var: | = Hog kvalitet, 11 = Medelkvalitet samt 111
= Lag kvalitet. For att studien skulle uppna en hog kvalitet, kravdes det att den var
vélplanerad, hade lampligt antal deltagare relaterat till fragestallningen samt att det fanns
valmotiverade metodval samt design. Om en studie beddmdes vara av medelkvalitet,
uppnadde stora delar kraven for den hoga kvaliteten men dar resterande delar enbart nadde
till den laga kvaliteten. Graderingen lag kvalitet gavs till de studier som inte hade adekvat
méangd deltagare, otillrackligt beskrivet metodval eller ett opassande val av metod (Berg et
al., 1999; Willman et al., 2016). De inkluderade artiklarna ansags alla vara av hog
vetenskaplig kvalitet. Pa grund av att sokningarna genererade ett stort antal artiklar som
var relevanta, valde forfattarna att exkludera de artiklar som beddmdes vara av
medelkvalitet. De inkluderade artiklarna och dess granskning redovisas i bilaga B.

Dataanalys

Litteraturoversiktens resultat analyserades med inspiration av en integrerad analysmetod.
Kristensson (2014) forklarar att denna metod ar lamplig vid litteraturstudier da resultatet
enkelt kan sammanstéllas och presenteras overskadligt. Kristensson (2014) forklarar att
metoden utfors i tre separata steg, se figur 1. Det forsta steget innebar att bada forfattarna
laste igenom de artiklar som valts till resultatet for att sedan tillsammans sammanfatta och
identifiera de likheter och skillnader som sags i studiernas resultat. | det andra bestamdes
kategorier baserat pa de artiklar som hade likartade resultat och dessa grupperades i samma
kategori. Det tredje och sista steget innebar en sammanstéllning av varje kategoris resultat
och dessa resultat var sedan grunden for de underrubrikerna i redovisningen av resultaten.
Forfattarna laste bada igenom resultaten i alla inkluderade artiklar och sammanfattade
samtliga resultat i punktform for varje enskild artikel. Sedan granskade och jamforde
forfattarna tillsammans resultaten for att sammanstélla de likheter och skillnader som
framgick. Baserat pa sammanstéllningen utformades totalt fyra huvudkategorier och dessa
delades in i nio underkategorier.

Figur 1. Integrerad analys i tre steg.

Steg 1 Steg 2 Steg 3
Sammanfattning Bestdmmelse av Sammanstélining
och identifiering av ‘ kategorier ‘ av resultaten i de
likheter och bestamda
skillnader kategorierna

Forskningsetiska dvervaganden

Forskningsetikens betydelse

Kjellstrom (2017) forklarar att forskningsetik handlar om alla de etiska 6vervdganden som
gors vid olika typer av vetenskapliga arbeten, bade fore arbetets start och under hela
processen. Grunden i forskningsetiken som anvands vid forskning finns till for att varna
om manniskors lika varde, deras integritet samt individernas sjalvbestéammande. Vid all
forskning ska forskningsetiken finnas tillhands for att kunna bade bevara, véarna och
forsvara alla livsformer och manniskors grundldggande vérde och rattigheter. For att
fortroendet for forskningen ska bevaras och vara tillforlitlig &r forskningsetiken en viktig
grund. Genom en god forskningsetik 6kar fortroendet fran allméanheten for all forskning,
inklusive forskning pa hogskoleutbildningar. Ett arbete utfort av studenter pa hogskolor dar
forskningsetiken har brustit, kan leda till en misstro till dessa arbeten och &ven for
kommande studenters forskningsarbeten pa hogskolan. Under hela processen att skriva ett
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examensarbete, som detta, ska de etiska aspekterna granskas i varje steg som tas, fran valet
av amne till resultat (Kjellstrom, 2017). Kristensson (2014) skriver att det inte bara ar vid
empiriska studier som forskningsetik ar relevant. Aven vid litteraturdversikter, som det
aktuella arbete ar, maste forfattarna ta stallning till om de studier som anvands, ar etiskt
forsvarbara eller inte (Kristensson, 2014). Forfattarna granskade alla inkluderade artiklar
for en forsdkran att de tydligt beskrev deras etiska 6vervaganden och beslut. Enligt
Kristensson (2014) bor artiklarna i litteraturéversikter vara skrivna pa svenska och
engelska, om det ar sprak som beharskas av forfattarna. Forfattarna till litteraturéversikten
valde darfor att avgransa till engelska i enlighet med Kristensson (2014) och uteslot
artiklar skrivna pa svenska. Detta for att svenska artiklar i stor utstrackning skrivs pa
engelska for att kunna publiceras i internationella tidskrifter da engelska ar ett sprak manga
beharskar, oavsett modersmal. Detta innebar en risk for feltolkningar och att Gversattningar
kan ha blivit inkorrekta.

En aspekt i forskningsetiken handlar om plagiat. Att plagiera och darmed fa andra
forskares arbeten att framsta som det egna, anses inte etiskt forsvarbart (Helgesson, 2015).
For att motverka plagiat granskades arbetet i systemet Ouriginal vars syfte &r att upptacka
och férebygga plagiat. Forfattarna av detta sjalvstandiga arbete avsag att gora sitt yttersta
for att tydliggora varifran fakta som anvandes var hamtad fran. Referenser anvanda i
litteraturéversikten kallhanvisades till med hjélp av Sophiahemmet Hogskolas modifierade
version av American Psychological Association [APA], i syfte att tydligt redogdra vems
data och forskning som anvéndes.

Informerat samtycke

Informerat samtycke bygger enligt Kjellstrom (2017) pa en etisk princip, att alla deltagare i
en forskningsstudie ska delta frivilligt och sjalva ha beslutat om sitt deltagande. Detta
beskrivs som en process som fortloper under hela studiens gang dar forskaren ska ta sig tid
att for sina deltagare forklara, informera samt besvara eventuella fragor (Kjellstrém, 2017).
Vikten av att ett informerat samtycke finns vid forskning &r grundlaggande for att
forskningen ska vara etiskt forsvarbar. Aven i The World Medical Association [WMA]
Helsingforsdeklaration (2018) betonas vikten av ett informerat samtycke i all forskning
som bedrivs. | denna litteraturdversikt har det inte varit aktuellt for forfattarna att inhdmta
informerat samtycke da det inte funnits nagra aktuella deltagare. Daremot har forfattarna
sakerstallt att det tydligt framgar att informerat samtycke finns fran samtliga deltagare i de
inkluderade artiklarnas forskning.

Helsingforsdeklarationen

WMA (2018), Helsingforsdeklarationen, ar en forskningsetisk riktlinje som ar framtagen
och faststéalld av Vérldslakarférbundet. Den riktar sig framst till lakare men det uppmuntras
aven att andra yrkesgrupper inom den medicinska forskningen tillampar principerna som
framkommer i deklarationen. | deklarationen framgar det att den medicinska forskningen
ska garantera respekt och skydd av alla manniskors hélsa och rattigheter samt att malet
med forskningen aldrig far franga detta. Forskning som bedrivs ska enligt deklarationen
enbart utforas av personer med tillrdcklig utbildning och 6vning inom etiken och den
medicinska vetenskapen. Det framgar tydligt av deklarationen att den som publicerat sin
forskning och dven de som senare sprider denna, maste publicera resultaten som de
framgar i studien. Det far inte uteslutas resultat som inte gynnar den som publicerar
forskningen (WMA, 2018). Forfattarna i arbetet har gjort sitt yttersta for att folja riktlinjen
och redovisat resultaten i de valda artiklarna som de redovisats och inte &ndrat inneborden
av dessa.
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Forforstaelse

Priebe och Landstrom (2017) forklarar att begreppet forforstaelse handlar om att den som
utfor studier och forskning, har kunskap och vetskap om dmnet som ska studeras redan
innan studien inleds. Personen har dven vérderingar och erfarenheter som skulle kunna
paverka innehallet i studien. Priebe och Landstrom (2017) forklarar vidare att nar forskaren
sjalv reflekterat dver sin forforstaelse och dess betydelse och paverkan av studien samt
redovisat detta tydligt, kan studien bli mer palitlig och objektiv. Olsson och Sérensen
(2021) skriver aven de att ens personliga erfarenheter och varderingar, inte far paverka de
observationer och tolkningar som gors av resultaten. Forfattarna till den aktuella
litteraturdversiktens egen forforstaelse bestar av erfarenheter av att ha métt hotfulla och
valdsamma patienter. Forfattarna har under arbetet med den aktuella litteraturéversikten,
forsokt ha en medvetenhet om tidigare erfarenheter samt stravat efter att inte lata dessa
paverka resultatet eller valet av artiklar.

RESULTAT

Litteraturdversiktens resultat sammanstélldes med totalt 16 artiklar varav 12 artiklar var
kvantitativa, tre var kvalitativa artiklar och en var mixed method-artikel. De inkluderade
artiklarna finns presenterade med en asterisk i referenslistan. | enlighet med Kristensson
(2014) delades artiklarnas resultat upp i olika kategorier baserat pa dess likheter och
skillnader. Detta resulterade i fyra huvudkategorier, utsattheten for hot och vald,
situationer relaterat till hot och vald, konsekvenser av hot och vald och till sist kunskap
och forhallningssatt vid hot och vald. Dessa huvudkategorier resulterade sedan i 11
subkategorier, som redovisas i tabell 2.

Tabell 2. Presentation av kategorier

Huvudkategorier Subkategorier
Utsattheten for hot och vald - Andelen utsatta och vilka typer av hot
och vald

- Faktorer som utl6ser hot och vald
- Bristande kommunikation
- De som utdvar hot och vald

Situationer relaterat till hot och vald - Dygnsvariationer for hot och vald
- Platser och situationer
Konsekvenser av hot och vald - Negativa effekter av hot och vald
- Avsikten att séga upp sig
Kunskap och forhallningsséatt vid hot och | - Forhallningssétt i relation till hot och
vald vald

- Forslag pa atgarder for 6kad sékerhet
- Behov av stdd och kunskap

Utsattheten for hot och vald

Andelen utsatta och vilka typer av hot och vald

Flera studier rapporterade att majoriteten av sjukskoterskorna uppgav att de upplevt och
blivit utsatta for hot och vald pa sina respektive arbetsplatser (Al-Maskari et al., 2020;
Boafo, 2018; Choi & Lee, 2017; Ferri et al., 2020; Hassankhani et al., 2018; Li et al., 2019;
Li et al., 2020; Noorana Zahra & Feng, 2018; Ramacciati et al., 2018; Sharifi et al., 2020;
Wu et al., 2019). De verbala och icke-fysiska hoten och valdet var 6verrepresenterat i
jamforelse med det fysiska (Al-Maskari et al., 2020; Avander et al., 2016; Boafo, 2018;
Choi & Lee, 2017; Ferri et al., 2020; Li et al., 2019; Noorana Zahra & Feng, 2018;
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Ramacciati et al., 2018; Sharifi et al., 2020; Wu et al., 2019). Deltagarna i studien utford av
Avander et al. (2016) uppgav att verbalt och icke-fysiskt hot och vald varierade i uttryck
dar patienter, narstaende och anhoriga bland annat gav hotfulla blickar, kommentarer,
skrek forolampningar eller hot till sjukskoterskan. Valdet kunde éven tas sig uttryck i att
patienter, narstaende eller anhdriga narmade sig sjukskaterskan och inte respekterade deras
sfar vilket upplevdes hotande av vissa sjukskdterskor (Avander et al., 2016). De fysiska
hoten och valdet varierande ocksa i uttryck. Sjukskoterskor uppgav fysiskt vald i form av
slag, sparkar, att narstaende tvingade sig in pa avdelningar genom att dra upp dorrar, det
kastades stolar eller glas mot sjukskoterskor och dven mot andra patienter pa avdelningarna
(Avander et al., 2016). Enligt de Souza Oliveira et al. (2020) hade de man som deltog i
studien inte blivit utsatta for fysiskt vald utan endast icke-fysiskt vald. Resultaten fran
studien av Hassankhani et al. (2018) visar till skillnad fran detta att det var 71,4 procent
manliga sjukskdterskor som rapporterade att det fatt fysiska skador i jamforelse med deras
kvinnliga kollegor dar endast 11,1 procent rapporterat om fysiska skador. Det framgick i
studien fran Ferri et al. (2020) att 69,2 procent av sjukskoterskorna inte kdande pa sig att en
hotfull eller valdsam situation skulle uppsta och att 42,3 procent av sjukskoterskorna
arbetade ensamma nér handelsen skedde.

Faktorer som utl6ser hot och vald

Enligt resultaten i studierna utforda av Al-Maskari et al. (2020) och Ferri et al. (2020) sags
det att de flesta av utévarna till hot och vald inte var paverkade av varken sjukdom, droger,
alkohol eller lakemedel. Daremot framgar det i resultatet fran Ramacciati et al. (2018) att
en stor del av utdvarna var paverkade av alkohol, droger eller psykisk sjukdom. Enligt
Avander et al. (2016) och Sun et al. (2017) uppgav sjukskoterskor att konflikter som ledde
till vadldsamma handelser, framst orsakades av alkohol- eller drogpaverkade personer. De
faktorer som framst ledde till hot och vald var langa véntetider, trangsel, éverbelaggningar
samt en uppfattning om att tillstandet inte ansags sa allvarligt som patienten sjalv upplevde
det att vara (Ferri et al., 2020; Ramacciati et al., 2018). En sjukskéterska i studien fran de
Souza Oliveira et al. (2020) beskrev hur en patient néstan forstorde en dorr for att han
tyckte att det tog for lang tid innan nagon undersckte honom. Sjukskéterskan uppgav att
den langa vintetiden orsakades av brist pa personal (de Souza Oliveira et al., 2020). Aven
radsla och osdkerhet hos patienter och narstaende om deras tillstand kunde trigga hot och
vald, framfor allt om det brast i kommunikationen fran sjukskéterskans hall (Ferri et al.,
2020).

Bristande kommunikation

Noorana Zahra och Feng (2018) redovisar att en av de riskfaktorer som ledde till bade
fysiskt och icke-fysiskt vald, var ineffektiv och bristande kommunikation mellan
sjukskoterskan och patienten samt deras narstdende. Aven en ovilja fran patienter och
narstaende i att samarbeta och kommunicera med sjukskoterskan var en bidragande faktor
till hotfulla och valdsamma situationer (Noorana Zahra & Feng, 2018). Det framgick ingen
skillnad mellan kénen i méangden exponeringen for hot och vald enligt resultaten i
studierna utférda av Al-Maskari et al. (2020) och Choi och Lee (2017). Daremot framkom
det av uttalanden fran sjukskoterskor i studien av Ferri et al. (2020) att de kvinnliga
sjukskoterskorna oftare fick hjalp och assistans under valdsamma héandelser én vad deras
manliga kollegor fick. Flera sjukskoterskor uppgav éven att sjukskoterskeprofessionen ar
mer utsatt for vald som foljd av daligt socialt erkdnnande av sjukskoterskans roll i varden
samt en negativ paverkan fran media. En sjukskoterska uppgav att personer agerade
véaldsamt mot dem for att de "bara” pratade med en sjukskoterska och att ldkarna mycket
mer séllan blev attackerade (Ferri et al., 2020). Nyckelfaktorn i att undvika hotfulla och
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valdsamma situationer pa arbetsplatsen, var god kommunikation enligt sjukskoterskorna i
studien av Avander et al. (2016). Det var dven centralt att etablera trovéardighet och en god
kontakt redan vid forsta motet med patienten.

De som ut6var hot och vald

Flera av studiernas resultat visar pa att det framst &r narstaende och anhoériga till patienter
som ut6var hot och vald mot sjukvardspersonalen (Al-Maskari et al., 2020; Choi & Lee,
2017; Ferri et al., 2020; Noorana Zahra & Feng, 2018; Ramacciati et al., 2018). | resultaten
fran Al-Maskari et al. (2020), Noorana Zahra och Feng (2018) samt Wu et al. (2019)
framgar det att det icke-fysiska och verbala valdet framst utévas av narstaende och
anhoriga till patienter och att det fysiska valdet framst utdvas fran patienterna sjalva. Enligt
Ferri et al. (2020) kunde det ses att de fall dar patienter utforde en valdsam handling, var
patienten en man i samtliga situationer. I likhet med Ferri et al. (2020) visar Al-Maskari et
al. (2020) ocksa att det icke-fysiska valdet framst begicks av man. Det sags att man stod
for det icke-fysiska valdet i 75,9 procent av fallen, medan kvinnorna endast stod for 24,1
procent av det icke-fysiska valdet. Géllande det fysiska valdet daremot begicks det i
ungefar lika stor utstrackning av bade méan och kvinnor, dar 52,6 procent av fallen
utévades av mén och 47,4 procent av kvinnor (Al-Maskari et al., 2020). Utdvarna till hot
och vald mot sjukvardspersonal var i 87,5 procent av fallen vid medvetande och mentalt
klara, det vill sdga, inte under paverkan av alkohol, droger eller sjukdom (Ferri et al.,
2020).

Situationer relaterat till hot och vald

Dyagnsvariationer for hot och vald

Flera studiers resultat visar pa att sjukskoterskor I6per storst risk att utsattas for hot och
vald under nattpass (Al-Maskari et al., 2020; D Ettorre et al., 2019; Ferri et al., 2020;
Noorana Zahra & Feng, 2018). Enligt D’Ettorre et al. (2019) hade de sjukskoterskor som
arbetade nio eller fler nattskift under en 28-dagarsperiod, hogre risk att uppleva
arbetsplatsrelaterat vald an de sjukskoterskor som arbetade mindre an fyra nattpass under
samma period. Aven de sjukskéterskor som hade bakatroterande skift (natt-kvéll-dag) eller
bade kvalls och nattskift, blev mer utsatta for det arbetsplatsrelaterade valdet &n kollegor
som enbart arbetade ett typ av skift eller arbetade framatroterande skift (dag-kvall-natt)
(D’Ettorre et al., 2019; Sun et al., 2017). Noorana Zahra och Feng (2018) for fram att flest
andel valdsamma handelser dger rum mellan midnatt och 12 pa dagen. Andra studier visar
att efter nattskiften var utsattheten och prevalensen hogst under kvallspass (Al-Maskari et
al., 2020; Ferri et al., 2020) och enligt Al-Maskari et al. (2020), forekommer storst andel
fysiskt vald under dessa pass.

Platser och situationer

Studiernas resultat visade att hot och vald intraffar pa olika platser i vardmiljon och inte &r
begransat till ndgon specifik plats eller tillfalle (Al-Maskari et al., 2020; Ferri et al., 2020;
de Souza Oliveira et al., 2020; Ramacciati et al., 2018). Ferri et al. (2020) och Ramacciati
et al. (2018) visar pa att mycket vald sker vid triageringen och i triageringsomraderna.
Awven i vantrummen och vid receptioner sker en stor andel véald (Al-Maskari et al., 2020;
Ferri et al., 2020; Ramacciati et al., 2018) och enligt Al-Maskari et al. (2020) ses det en
viss skillnad i mangden fysiskt vald jamfért med icke-fysiskt vald som sker i vantrummen,
dar det icke-fysiska hoten och valdet forekommer mer. Mycket vald visade sig ske i
behandlingsrum (Al-Maskari et al., 2020) och vid bedémning, omvardnad och samtal med
patienter (Ferri et al., 2020). | uttalanden fran sjukskoterskor uppger de att verbalt vald
sker pa ren rutin nar de utfor sina sedvanliga arbetsuppgifter och aktiviteter (de Souza
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Oliveira et al., 2020). Det framkom &ven att aggressiva héndelser ibland intraffade nar
patienter och dess narstaende stéllde krav pa varden som de inte upplevde att
sjukskaterskan uppfyllde eller tillgodosag (Ferri et al., 2020).

Konsekvenser av hot och vald

Negativa effekter av hot och vald

Resultaten i studierna visar att arbetsplatsrelaterat vald har en direkt negativ paverkan pa
arbetsgladje och arbetsentusiasm (Boafo, 2018; Li et al., 2019; Sun et al., 2017).
Sjukskoterskor som upplevt och utsatts for hot och vald pa arbetsplatsen, uppgav kanslor
av oro och osékerhet till foljd av deras upplevelser (Al-Maskari et al., 2020; Avander et al.,
2016; de Souza Oliveira et al., 2020). Sjukskoéterskorna beskrev att de blev mer osékra for
sin sékerhet nar det var narstaende som upptradde aggressivt eller hotfullt da de inte var
forsvagade av sjukdom eller skada pa samma sétt som patienterna (Avander et al., 2016).
Flera sjukskoterskor uppgav att de efter incidenterna nu var mer alerta och vaksamma i
patientmaétena i radslan av att utsattas for hot och vald. De upplevde aven att de var mer
restriktiva i sitt interagerande mot vissa patienttyper och upplevde generellt mindre empati
gentemot sina patienter (Avander et al., 2016; Ferri et al., 2020). Flera sjukskdterskor
upplevde psykologisk traumatisering som f6ljd av valdsupplevelser pa arbetsplatsen men
att trots detta fortsatte arbeta (Choi & Lee, 2017). En sjukskoterska i studien av
Hassankhani et al. (2018) beskrev att efter en konflikt med en patients anhérig, fick sa pass
svart att koncentrera sig att hon nastan gav fel medicin till en patient. Sjukskoterskor
uppgav likasa att de som foljd av det arbetsplatsrelaterade hoten och valdet, drabbats av
depression, angest och andra psykologiska besvar och att de pa grund av detta ar tvungna
att medicineras. Hassankhani et al. (2018) redogor for att &ven flera fysiska besvéar drabbat
sjukskaterskorna pa grund av det upplevda hotet och valdet. Dessa inkluderade mag-
tarmproblem, migrén, minskad aptit och det mest férekommande var somnproblem
(Hassankhani et al., 2018). Nagra sjukskoterskor beskrev en radsla att bli igenkand av
tidigare patienter pa deras fritid alternativt att patienten skulle ta reda pa vart
sjukskoterskan bodde. Vissa sjukskdterskor var radda for vad konsekvenserna kunde leda
till om de anmalde och rapporterade patienter och de upplevde en generaliserad osékerhet
och overbeskyddande gentemot sin familj (Avander et al., 2016).

Avsikt att sdga upp sig

Enligt Li et al. (2019) och Li et al. (2020) har sjukskoterskor som upplever mycket
arbetsplatsrelaterat vald stora avsikter att saga upp sig fran deras aktuella arbetsplats. |
studien av Li et al. (2019) framkommer det att 6ver halften av deltagarna hade stor avsikt
att séga upp sig och i resultaten av Wu et al. (2019) framgar det att narmare en fjardedel av
de tillfragade var osakra pa om de skulle vara kvar pa sin nuvarande arbetsplats om ett ar.
Resultaten som framkom i studien av Wu et al. (2019), visade aven att de sjukskoterskor
som arbetat i mindre &n ett ar, hade storre avsikt att sdga upp sig an de sjukskoterskor som
arbetat i mer dn ett ar. Det visades aven att de sjukskoterskor som arbetade patientnara, var
mer bendgna att séga upp sig an enhetschefer eller forskningssjukskoéterskor (Wu et al.,
2019). Enligt Avander et al. (2016) uppgav sjukskoterskor att det &r slitsamt att arbeta i en
miljo dar det finns en stor utsatthet for hot och vald och att detta orsakar negativ stress som
ger en dnskan att arbeta med patientgrupper dar hot och vald ar mindre forekommande.
Patientgrupperna inom onkologi- och palliativ vard gavs som exempel fran deltagarna dar
hot och vald upplevdes vara mindre forekommande (Avander et al., 2016). Detta framgick
likasa i resultatet av Hassankhani et al. (2018) dar sjukskaterskor uppgav att de forsokt
byta avdelning for att fa en battre arbetsmilj6. | denna studie beskrevs aven hur
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sjukskaterskorna upplevde ett minskat intresse av att ga till sitt arbete och till och med att
arbeta som sjukskoterska dverhuvudtaget.

Kunskap och forhallningssatt vid hot och vald

Forhallningssatt i relation till hot och vald

| studierna utférda av Al-Maskari et al. (2020) och Ferri et al. (2020), framgar det av
resultaten att nagra sjukskoterskor upplevt och uppger att hot och vald ar nagot som ar en
del av deras arbete. Al-Maskari et al. (2020) redovisade i sitt resultat att det var dock
nastan en lika stor andel deltagare som uppgav att hot och vald aldrig ska tolereras och ses
som en del av arbetet. Sjukskoterskor rapporterade i studien av Noorana Zahra och Feng
(2018) att de var mer benagna att saga ifran om de blev utsatta for fysiskt vald men att det
fanns en storre tolerans for icke-fysiskt hot och vald. Avander et al. (2016) presenterar att
sjukskaterskorna uppgav att de hade en hogre tolerans och forstaelse for de patienter som
var hotfulla eller valdsamma om de led av psykisk sjukdom eller demenssjukdom. En lagre
tolerans uppgavs mot de patienter som hotade eller brukade vald mot sjukskéterskorna pa
grund av nagon form av substansberoende (Avander et al. 2016). | en interventionsstudie
av Sharifi et al. (2020) framgick det att det var en storre andel sjukskdterskor som sag sin
arbetsplats som en hogriskmiljé innan interventionen &n efter. Det var dven 40,5 procent av
sjukskaterskor som uppgav att innan interventionen sa var de alltid radda for att bli
skadade pa sin arbetsplats. Denna radsla minskade efter interventionen och nu upplevde
ibland 29,5 procent av sjukskéterskorna denna radsla (Sharifi et al., 2020). Shea et al.
(2016) resultat visar att deltagarna i studien som var mer foljsamma med de
sakerhetsrutiner och regler som fanns pa arbetsplatsen, I6pte en mindre risk att utsattas for
arbetsplatsrelaterat vald. De deltagare som arbetade pa en arbetsplats dar medarbetarnas
sékerhet var hogt prioriterad och dar det fanns bra handledarstod for sékerhet, var mindre
troliga att ha utsatts for arbetsplatsrelaterat vald (Shea et al., 2016).

| flera studiers resultat framgar det att en stor del av sjukskoterskorna inte visste att det
fanns riktlinjer och rutiner i hur hot och vald skulle rapporteras pa arbetsplatsen (de Souza
Oliveira et al., 2020; Ramacciati et al., 2018; Sharifi et al., 2020). Vissa av
sjukskoterskorna uppgav att de forvisso kande till att det fanns rutiner, men att de inte
visste hur de skulle anvanda dessa (de Souza Oliveira et al., 2020; Ramacciati et al., 2018;
Sharifi et al., 2020). Al-Maskari et al. (2020) visar daremot, att majoriteten av deltagarna
var medvetna om rutiner kring rapporteringsmetoder och att de visste hur de skulle
anvande dessa pa ratt satt. De uppgav aven att de uppmuntrades att rapportera det hot och
vald de upplevt till sjukhusstyrelsen (Al-Maskari et al., 2020). Aven i studien fran de
Souza Oliveira et al. (2020) uppgav deltagare att de blivit uppmuntrade till att rapportera
vald, dock bara ungefar halften av deltagarna. Ferri et al. (2020) framhéver i studien att en
stor del av deltagarna inte fullandade nagon formell rapport nar det géllde verbala
overgrepp och halften av deltagarna gjorde det inte vid fysisk och verbala dvergrepp. Det
var endast en person av 27 deltagare i studien som uppgav att hon rapporterat en
arbetsskada samt polisanmalt det som skett (Ferri et al., 2020).

Forslag pa atgarder for 6kad sakerhet

Olika forslag pa hur hot och vald skulle kunna hanteras och férebyggas genom olika
atgarder beskrevs (Al-Maskari et al., 2020). Bland annat tog sjukskoterskorna upp att de
Onskade vakter, kameradvervakning och larmsystem. Sjukskoterskorna uppgav déremot att
kameraGvervakning, lasta dorrar, panikknappar och frostat glas pa dorrar ibland ledde till
en kansla av att det fanns ett 6kat hot och risk for vald, aven i lugna situationer (Avander et
al., 2016). Noorana Zahra och Feng (2018) tar ocksa upp detta dar sjukskoterskorna i deras
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studie 6nskade fler sakerhetsvakter pa arbetsplatsen, mer personal och att
arbetsplatsrelaterat vald skulle kunna forebyggas med ratt verktyg och lésningar. Avander
et al. (2016) beskriver deltagares strategier i hur de hanterat hotfulla eller valdsamma
situationer. Detta innefattade att de till exempel avlagsnade sig sjalva fran rummet, ibland
baklanges for att de inte vagade vanda ryggen mot utévaren eller att de fick stod fran
kollegor och vakter for att visa ut personer fran avdelningen (Avander et al, 2016).

Behov av st6d och kunskap

Sjukskoterskor fran studierna som Avander et al. (2016) och Ferri et al. (2020) utférde
uppgav att de kande en osakerhet och sarbarhet i att inte kunna forutspa nar en hotfull eller
valdsam situation kunde ske. Att vara omedveten i hur de skulle agera och reagera i de
situationerna, bidrog till en 6kad ké&nsla av osékerhet. Sjukskoterskor uppgav att trots dessa
kanslor av osakerhet och sarbarhet, stravar de efter att alltid ge en god, professionell vard
och omvardnad till alla patienter. De uppgav dock att det i vissa situationer var svart att
vara fordomsfri och inte paverkas i métet med patienten, till exempel i situationer med
gangrelaterat vald (Avander et al., 2016). | Ferri et al. (2020) studie uppgav sjukskéterskor
ett for litet och daligt skydd och stod fran cheferna pa arbetsplatsen. | studien av Noorana
Zahra och Feng (2018) och Sharifi et al. (2020), framkommer det att valdigt fa av
sjukskaterskorna hade fatt nagon utbildning, traning eller information som fokuserat pa hot
och vald pa deras nuvarande arbetsplats. Sjukskoterskorna i studierna fran Ferri et al.
(2020) och Noorana Zahra och Feng (2018) uppgav att de 6nskade att fa battre utbildning
och information i kommunikation, framfor allt i situationer dér patienter eller narstaende
och anhdriga agerar aggressivt mot personalen.

DISKUSSION

Resultatdiskussion

Syftet med denna litteraturéversikt var att beskriva sjukskoterskors upplevelser och
erfarenheter av att mota hotfulla och valdsamma patienter och narstaende i den somatiska
varden. Fyra huvudkategorier identifierades genom en integrerad dataanalys av 16
vetenskapliga artiklar. De fyra huvudkategorierna innefattade de likheter och skillnader
som identifierades i artiklarna och sammanstélldes under olika underrubriker i enlighet
med Kristensson (2014). Resultaten i huvudkategorierna beskrev utsatthet, situationer,
konsekvenser samt kunskap och forhallningssatt kring det hot och vald sjukskaterskor kan
uppleva pa arbetsplatsen.

Efter en noggrann genomford granskning av resultaten i inkluderade artiklar framkom det
att de flesta sjukskoterskor hade blivit utsatta for hot och vald. Det rapporterades mest om
utsattheten for verbala och icke-fysiska hot och valdsakter. | en studie utford av Babaei et
al. (2018) kunde detta ocksa ses, dar sjukskoterskorna framst rapporterade utsattheten for
verbalt hot och vald, foljt av fysiskt, rasistisk och sexuellt hot och vald. | samma studie
tillfrdgades aven patienter och dess narstdende om deras upplevelse av hotet och valdet
som sjukskoterskor utsatts for. Dar framgick en skillnad i utsattheten for fysiskt vald som
hamnade sist. Patienterna och dess narstaende rapporterade att det framst skedde verbalt
hot och vald, darefter rasistisk, sexuellt och minst fysiska hotelser och valdsutévningar
(Babaei et al., 2018). Partridge och Affleck (2017) beskriver &ven de att de flesta
sjukskaterskor utsatts for hot och vald pa arbetsplatsen och som resultatet visar pa, att de
verbala hoten och valdet var det absolut mest forekommande. Av resultatet ar det svart att
dra nagon slutsats om manliga eller kvinnliga sjukskoterskor blir mer utsatta for hot och
vald pa arbetsplatsen. Detta starks dven i studien av Partridge och Affleck (2017) da deras
resultat inte heller visar nagon signifikant skillnad mellan konen i risken att utsattas for hot
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och vald. Partridge och Affleck betonar daremot att det finns en stor skillnad i utsattheten
for hot och vald mellan sjukskoterskor och 6vrig sjukvardspersonal pa samma arbetsplats.
De beskriver att sjukskaterskor ar betydligt mer utsatta for bade fysiskt och icke-fysiskt hot
och vald. Dessutom upplevde den dvriga sjukvardspersonalen i storre utstrackning att de
ofta eller alltid kande sig trygga pa sin arbetsplats &n sjukskoterskorna (Partridge &
Affleck, 2017).

Sett till orsaker avseende forekomsten av hot och vald &r resultaten tvetydiga till huruvida
alkohol och droger ar utlésande faktorer. | en studie utfor av Egerton-Warburton et al.
(2016) framgar det dock tydliga resultat pa att alkohol var en bidragande faktor till verbalt
vald. Nastan alla tillfragade i studien hade upplevt verbala hotelser och vald fran
alkoholpaverkade patienter. Den stora majoriteten hade dven upplevt fysiskt vald fran
patienter som var paverkade av alkohol och en stor del av sjukskoterskorna svarade att de
kande sig otrygga i narvaron av alkoholpaverkade patienter (Egerton-Warburton et al.,
2016). Resultaten av studien utford av Babaei et al. (2018) styrker aven detta da mer &n
halften av de tillfragade sjukskdterskorna sag alkohol och droger som bidragande faktorer
till handelser av hot och vald. Att langa vantetider var en utlésande och stor riskfaktor till
hot och vald framkom i resultaten vilket &ven beskrivs i studien av Babaei et al. (2018). |
resultaten presenterat av Angland et al. (2014) framkom olika uppfattningar om
alkoholpaverkade patienter. Nagra sjukskoterskor uppgav att de nastan raknar med att
patienter som ar alkoholpaverkade agerar aggressivt. Daremot uppgav majoriteten av
deltagarna att de kénde sig mindre hotade av alkoholpaverkade patienter. De hade
uppfattningen av de nyktra patienterna var ett storre hot (Angland et al., 2014), vilket
skiljer sig fran resultatet i den aktuella litteraturéversikten. Att utsattas for hot och vald av
alkohol eller drogpaverkade patienter, kan skapa forutfattade meningar och forvantningar
pa denna grupp av patienter. Resultatet visade dven pa att manga sjukskoterskor upplevde
alkoholpaverkade patienter som mer hotfulla, aggressiva och mer oférutsagbara. Enligt
Joyce Travelbees (1971) teori Human-to-human relationship finns det en risk i att
sjukskoterskor generaliserar en viss typ av patienter och darmed ger dessa patienter vissa
egenskaper som forknippas med generaliseringen. Att generalisera patientgrupper utan att
reflektera 6ver det hindrar forutsattningarna for en god kommunikation och en bra relation
mellan sjukskaterskan och patienten. Travelbee beskriver ocksa hur sjukskoterskor inte
kan sympatisera, forsta eller ha medkansla for en patient” utan bara med en enskild
manniska (Travelbee, 1971). Det kan vara svart att kdanna medkansla med en patient som &r
alkohol- eller drogpéaverkad om sjukskaterskor forknippar denna typ av patienter med hot
och vald. Darfor ar det enligt teorin troligt att sa fort en individ blir tilldelad rollen som
“patient”, borjar en process av dehumanisering som kan vara svar att upptacka. Saledes bor
en stravan efter att inte generalisera en viss typ av patient finnas, da generaliseringen skulle
kunna oka risken for konflikter pa grund av dalig kommunikation och bemétande.

Flera studier i resultatet beskriver att bristande kommunikation ar en bidragande faktor till
hot och vald men aven att kommunikationen &r en av de mest centrala delarna i att
forebygga detta. Att kommunikation ar en central del i att forebygga hot och vald &r ocksa
tydligt i Travelbees (1971) teori Human-to-human relationship. For att forebygga hot och
vald kravs en god kommunikation som enligt Travelbee (1971) endast kan ske med
oppenhet och forstaelse for patienten och dess narstaendes utsatthet i vardsammanhang.
Det innebdr &ven att sjukskoterskor behdver anpassa sin kommunikation till den unika
individ de moter och vara tydliga i sin kommunikation for att undvika att
kommunikationen brister och riskera att leda till hot och vald (Travelbee, 1971).
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Sjukskaterskor i studien utford av Angland et al. (2014) hade uppfattningen att
kommunikation hade en central del i deras roll som sjukskoterskor. De uppgav att om
kommunikationen skedde pa ratt satt, kunde mycket vald och aggression lindras.
Sjukskoterskorna lade &ven vikt i att vara arliga och 6ppna med patienten och dess
narstaende i kommunikationen (Angland et al., 2014). Joyce Travelbees (1971) teori
forklarar att bade den sjuke personen och sjukskéterskor kommunicerar genom
upptradande, beteende, hallning, ansiktsuttryck och gester. Personerna kommunicerar hela
tiden med varandra i motet mellan dem, vare sig de & medvetna om det eller inte
(Travelbee, 1971). Detta innebdr att sjukskoterskor maste vara medvetna om vad de
utrycker nér de mater patienter dven om det inte sker ngon verbal kommunikation. Aven
den icke-verbala kommunikationen kan darmed leda till missforstand och olika tolkningar
som skulle kunna leda till situationer av hot och vald. Sjukskaterskor behdver saledes dven
vara medvetna om en patients icke-verbala kommunikation och hur sjukskoterskan sjalv
tolkar denna. Det kan finnas en risk i att sjukskoterskans kommunikation med patienten
forsamras om sjukskoterskan uppfattar patienten som missndjd eller otrevlig. Férsamrad
kommunikation kan som resultatet visar, leda till situationer med hot och vald varfor
sjukskaterskan maste forsoka att uppratthalla en god kommunikation aven om patientens
kroppssprak visar pa missndje.

Enligt resultaten skedde mest hot och vald mot sjukskéterskor under arbete nattetid.
Resultaten i en studie gjord av Ferri et al. (2016) visar i stéllet att det var mest
forekommande med hot och vald pa morgnar f6ljt av eftermiddagen och minst
forekommande pa natterna. Hot och vald visas i resultaten kunna ske pa olika platser i
vardmiljén men manga studier rapporterade triagen och vantrummen som de mest utsatta
platserna. Aven i studien utford av Ferri et al. (2016) s&gs det att hot och vald forekom pa
olika platser men deras studie visar pa att det var mest férekommande i patientrum. En
mojlig orsak till att hot och vald &r vanligt forekommande i patientrum kan vara
dehumaniseringen av patienter. Joyce Travelbee (1971) beskriver att begreppet patient
bestar av en uppsattning forvantningar av uppgifter att utfora, en sjukdom eller ett
rumsnummer. Vidare skriver Travelbee att ingen k&nner vdrme mot en patient utan mot en
manniska med en unik personlighet (Travelbee, 1971). Om en sjukskoterska gar in i ett
patientrum med en installning om att bara utféra en uppgift och inte ser patienten som en
egen person, kan detta mojligtvis vara en bidragande faktor till att det &r i just patientrum
som hot och vald manga ganger sker.

| resultatet framgar det att en konsekvens av att mota och utséttas for hot och vald pa
arbetsplatsen var en 6kad vaksamhet. Detta starks av en studie gjord av Babiarczyk et al.
(2020) dar sjukskoterskorna rapporterade att det efter hot och valdsincidenter nu var
“superalerta” och mer pa sin vakt. Babiarczyk et al. (2020) presenterade &ven i studien att
manga sjukskoterskor inte rapporterade det hot och vald de utsattes for och att de skamdes
over det som skett. Aven sjukskoterskor i studien utférd av Zhang et al. (2020)
rapporterade en hogre vaksamhet efter upplevelser av hot och vald. Resultatet av den
aktuella litteraturoversikten visade dven pa att manga sjukskoterskor upplevde radsla, oro,
depression och psykologisk traumatisering efter att ha upplevt hot och vald pa
arbetsplatsen. Detta ses aven i resultaten fran en studie utférd av Zhang et al. (2020) dar
sjukskaterskor uppgav just detta. Manga sjukskoterskor rapporterade dven en stor radsla
for att attackeras pa sin arbetsplats igen (Zhang et al., 2020). En réadsla for att anmala
hotfulla och valdsamma handelser framgick dven. Zhang et al. (2020) forklarar i sin studie
att sjukskoterskorna behdvde en 6ppen atmosfar utan skam och skuld for att k&nna sig
bekvama med att anmala handelserna. Det framgick &ven i studiens resultat att

20
Arbetsmaterial



sjukskoterskorna behdvde uppleva att deras 6verordnade var bekymrade 6ver dem och inte
enbart bekymrade 6ver de eventuella pafoljderna for sjukhuset (Zhang et al., 2020). |
kompetensbeskrivningen for sjukskoterskor beskrivs det att det kravs en relation baserat pa
fortroende, for att sjukskoterskan ska kunna hjélpa patienten att kdnna vélbefinnande (SSF,
2017). Fortroende maste vara dmsesidigt och om sjukskoterskan blivit utsatt for hot och
vald av patienten ar det svart att tanka sig att ett fortroende finns fran sjukskoterskans hall.
Travelbee (1971) beskriver att det &r en process att uppna en human-to-human relationship
och att sjukskaoterskan behdver vara medveten om sina kanslor och upplevelser. Om
sjukskaterskan under denna process, blivit hotad eller valdsutsatt av patienten, kan det
tankas att processen att uppna en human-to-human relationship, stérs och att fértroendet
mellan sjukskdterskan och patient skadas.

Resultatet visade pa en hogre tolerans for de icke-fysiska hoten och valdet. Att en tolerans
for hot och vald finns hos sjukskéterskor ses dven i en studie utford av Angland et al.
(2014) och Zhang et al. (2020). Sjukskdterskor uppgav att de tolererade stora méngder hot
och vald fran bade patienter och narstaende da de sag det som del av sitt arbete (Angland et
al., 2014). I studien av Zhang et al. (2020) uppgavs det att organisationens kultur ledde till
en hog tolerans av hot och vald men ocksa att hot och vald skedde sa pass ofta att de
accepterade det som en del i arbetet. Attityderna mot arbetsplatsrelaterat hot och vald
varierade dven beroende pa om det fanns en underliggande sjukdom som Iag till grund for
beteendet hos patienten. Hos patienter som hade formagan att kontrollera sitt beteende,
fanns det ingen tolerans hos sjukskoéterskorna (Zhang et al., 2020). Resultatet i den aktuella
litteraturGversikten visar dven pa denna varierande tolerans beroende pa patientens
situation. Resultatet tyder dven pa att fa sjukskoterskor anmaler det hot och vald de utsatts
for och upplever pa sina arbetsplatser. Manga deltagare rapporterade att de inte tyckte det
var vart att anmala hotelserna och valdet de utsattes for da det var sa vanligt
forekommande (Zhang et al., 2020). Studien gjord av Ferri et al. (2016) stodjer dven detta
da den stora majoriteten av sjukskéterskorna inte gjorde nagon form av rapportering av
valdsamma handelser. Sjukskoterskornas karnkompetenser innefattar bland annat att arbeta
patientsakert och standigt arbeta med forbattringsarbete och atgarder for en battre
omvardnad (Wijk, 2017; Ohrn, 2013). Att da inte anméla hot och valdshandelser kan da
anses ga emot dessa kompetenser. Det gar inte att uppratthalla en hog patientsakerhet om
sjukskaterskor ar radda for patienter eller narstaende och ingen forbattring kan heller ske
om dessa incidenser inte anmals eller uppmarksammas.

Metoddiskussion

Denna litteratur6versikt utfordes med en icke-systematisk design. Designen valdes da
forfattarna ansag att det var den mest lampliga i férhallande till tidsbegransningen for
denna litteraturdversikt. Enligt Friberg (2017) ar en systematisk design mer tidskrdvande
och mer ingaende &n den icke-systematiska designen da den systematiska designen kraver
en ingaende analys av all tillganglig litteratur inom valt &mne. Daremot ar det att féredra
att anvanda en systematisk design enligt Rosén (2017) da detta innebar hogre stallda krav
pa tillforlitligheten och validiteten i uppsatsen. Den systematiska designen har olika steg
for att det ska vara sa liten risk som mojlig att slumpen paverkar slutsatserna. I den icke-
systematiska designen finns en risk att forfattarna valjer ut de artiklar och studier som &r i
linje med forfattarnas egna asikter och darfor inte ger den sanna bilden av hur det verkligen
ar (Rosén, 2017). Forfattarna har stravat efter att inkludera alla artiklar utifran valda
inklusions- och exklusionskriterier, oavsett vad resultaten visade i artiklarna. Detta for att
inte valja artiklar som var i linje med egna asikter och egen forforstaelse utan redovisa en
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sanningsenlig bild av sjukskaterskors utsatthet for hot och vald pa sina arbetsplatser, i
inkluderade studier.

| en icke-systematisk litteraturéversikt inkluderas bade kvalitativa och kvantitativa studier.
Polit och Beck (2021) kallar denna typ av litteraturéversikt for en mixed studies review.
Jamfort med nér enbart kvalitativa eller kvantitativa studier anvands ger litteraturoversikter
som inkluderat kvalitativa och kvantitativa studier en djupare forstaelse av det valda
amnet. Detta da dessa tillsammans bade beskriver upplevelser och erfarenheter men dven
effekter och sifferdata (Polit & Beck, 2021). Om endast kvalitativa studier hade inkluderats
i litteraturdversikten, hade en mer djupgaende beskrivning om sjukskéterskors upplevelser
och erfarenheter kring dmnet redovisats. Daremot anser forfattarna till den aktuella
litteraturdversikten att det inte hade skapats en lika tydlig bild 6ver hur utbrett problemen
faktiskt ar om den kvantitativa data inte redovisats. Bada metoderna tillsammans har gett
en forstaelse for dels hur manga som bliv utsatta, dels hur de utsatta upplevt det som skett
samt hur detta paverkat omvardnaden av patienterna och dess narstaende. Polit och Beck
(2021) forklarar dock att en brist i att utfora en mixed studies review kan vara att detta
kraver kunskap inom analysering av bada metoderna. Detta ska beaktas da detta kan ha
paverkat litteraturéversiktens resultat da forfattarna har begransad kunskap och erfarenhet i
denna typ av analysering.

Acrtiklarna som inkluderats i resultat i denna litteraturéversikt var alla peer reviewed.
Henricson (2017) forklarar att detta &r viktigt for att starka tillforlitligheten och
trovardigheten da peer reviewed artiklar klassas som vetenskapliga. Vidare inkluderades
endast originalartiklar, det vill séga priméarkallor, for att litteraturdversikten skulle halla en
hog kvalitet och vara trovardig. For att ytterligare garantera kvaliteten pa artiklarna som
inkluderades, kvalitetsgranskades varje enskild artikel utifran det modifierade
bedémningsunderlaget av Berg et al. (1999) och Willman et al. (2016). Bada forfattarna
granskade artiklarna for att sedan diskutera de tillsammans, vilket Henricson (2017) menar
stérker reliabiliteten i litteraturoversikten. Artiklarna inkluderade i litteraturdversikten
bedémdes alla vara av hogsta kvalitet enligt bedémningsunderlaget. Da férfattarna
behdvde begransa antalet artiklar i resultatet, sallades de av medelkvalitet bort.

Enligt Henricson (2017) &r sékorden som véljs samt hur dessa kombineras i olika sékblock
en central del i litteraturéversikter. Sokorden ska anpassas efter det bestdmda syftet i
litteraturdversikten (Henricson, 2017). Forfattarna till den aktuella litteraturéversikten
anser att de sokord som anvénts samt de sokblock som skapades, gav relevanta artiklar
med hansyn till syftet. De artiklar som inkluderades i denna litteraturéversikt sags dven vid
tidigare sokningar med olika kombinationer av de valda sokorden. Den slutgiltiga och
redovisade sokningen, genererade darmed ett stort urval av relevanta artiklar da forfattarna
forsokte hitta en sa bra kombination av sékorden som mdjligt. Henricson (2017) menar att
artiklar som aterkommer vid olika s6kningar okar resultatets sensitivitet och pa sa satt
trovardigheten i litteraturdversikten. Litteraturgversiktens sensitivitet och déarmed
trovardighet okades ytterligare genom att artiklar hamtades fran olika databaser
(Henricson, 2017). Forfattarna anvande tva databaser, PubMed och CINAHL for att fa
fram relevanta artiklar till resultatet. Valet att inte anvanda fler databaser grundades i att
forfattarna ansag att de valda databaserna ar stora och omfattande samt att de genererade
tillrackligt manga och relevanta artiklar for resultatet. Kristensson (2014) forklarar att den
icke-systematiska designen inte medfor lika stora krav pa litteratursokningen som den
systematiska designen gor. | en systematisk design finns en efterstrdvan av all tillganglig
vetenskaplig litteratur vilket kraver sokningar i alla tillgangliga databaser. Denna
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efterstravan finns inte i den icke-systematiska designen da det medfor ett for omfattande
och tidskravande arbete (Kristensson, 2014). Det var dven av denna anledning som
forfattarna inte anvénde fler databaser. | litteraturdversiktens metodavsnitt har
datainsamlingen forklarats tydligt samt sokorden som anvandes redovisades. Detta
beskriver Henricson (2017) som viktigt for att starka litteraturdversiktens reproducerbarhet
och Overforbarhet. Forfattarna hade som avsikt att beskriva metoden tydligt for att varje
steg skulle kunna féljas och reproduceras. Genom grupphandledning dkade
litteraturdversiktens trovardighet och validitet. Grupphandledningen bidrog till ett
sékerstéllande att resultatbeskrivningarna var rimliga samt var i linje med syftet
(Henricson, 2017).

Forfattarna &mnade att redovisa ett internationellt resultat varfor inga begrénsningar till de
inkluderade studiernas ursprung gjordes. | resultaten inkluderades studier fran Australien,
Brasilien, Ghana, Indonesien, Iran, Italien, Kina, Korea, Oman, Sverige och USA.
Samtliga artiklar var skrivna pa engelska, vilket dven var en avgransning nar sokningarna
utfordes. Att beakta &r att ingen av forfattarna har engelska som modersmal och darmed
finns det en risk att artiklar valts bort pa grund av felaktiga dversattningar. Daremot
beharskar bada forfattarna spraket val och har dven tillsammans diskuterat samtliga artiklar
samt oversatt aktuella delar tillsammans for att fa en rattvis 6versattning. En svarighet i att
artiklarna ar fran manga olika lander ar att resultaten kan ha bristande 6verforbarhet da
sjukvardsystem, rutiner och regler ser olika ut i olika lander. Kristensson (2014) betonar
vikten i att resultatet ska generera generaliserbara slutsatser. For att detta ska vara mojligt
kravs ett stort urval av artiklar (Kristensson, 2014). Pa grund av att resultatets inkluderade
studier ar fran manga olika lander, blir generaliserbarheten till ett specifikt land lagt. Detta
gor att resultatet kan vara svart att applicera direkt pa den svenska sjukvarden. Daremot
visar resultatet pa flera likneter mellan de olika landernas studier vilket kan tyda pa att
vissa delar gar att applicera pa svensk sjukvard.

Friberg och Ohlén (2017) forklarar att forforstaelse kan ha bade fordelar och nackdelar.
Beroende pa forfattarnas tidigare férdomar och forkunskaper kan datainsamlingen och
dataanalysen paverkas (Friberg & Ohlén, 2017). Detta kan enligt Priebe och Landstrém
(2017) ske genom att forfattarna soker efter sadant som dverensstammer med deras
forforstaelse. | den aktuella litteraturoversikten stravades det efter att inte lata egna
fordomar, forforstaelse eller forvantningar om det aktuella amnet paverka tolkningar av
resultaten i artiklarna. Artiklar i resultatet inkluderades oavsett vad slutsatserna var sa
lange exklusions- och inklusionskriterierna mottes. Detta for att inte bekréfta eventuell
forforstaelse och fordomar utan for att formedla en objektiv och sanningsenlig bild av det
aktuella kunskapsléget.

Forfattarna stravade efter att folja de forskningsetiska riktlinjerna i
Helsingforsdeklarationen, framtaget av World Medical Associations (2018). Artiklarna
som inkluderades var darfor alla etiskt godké&nda for att sakerstalla att de utforts i enlighet
med god forskningsetik. Daremot har forfattarna inte kunskap i varje lands etiska riktlinjer
och darfor var kriteriet att det tydligt i studierna framkom att de var etiskt godkénda och att
det fanns forskningsetiska 6vervaganden. Forfattarna har darmed forutsatt fran att de etiska
kommittéerna som godkant de olika landernas studier, utgatt fran
Helsingforsdeklarationen. I syfte att inte riskera plagiat har det stravats efter att tydligt
referera i enlighet med APA.
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Slutsats

Resultatet visade att hot och vald &r vanligt forekommande mot sjukskoterskor inom den
somatiska varden. Brister i kommunikation och langa véntetider var bidragande faktorer
till att patienter och narstaende agerade hotfullt eller valdsamt. Hot och vald visade sig ha
direkta konsekvenser och en negativ paverkan pa omvardnaden sjukskaterskor gav. Detta
drabbar inte bara de som utévar hot och vald utan dven 6vriga patienter. Sjukskoterskor
uppgav sig aven vara mindre empatiska mot patientgrupper de forknippade med hot och
vald samt vara mer aterhallsamma i sin kontakt och omvardnad med patienter. Detta
begréansar forutsattningarna for att uppna ett human-to human relationship som Travelbee
menar &r centralt for en god omvardnad. Resultatet visade dven att det inte finns tydliga
granser for vad som &r hot och vald samt att manga sjukskoterskor har en varierande
tolerans mot hot och vald. Det saknades en gemensam l6sning for att minska antalet som
utsatts for hot och vald. Daremot framkom det att finns en dnskan om mer uthildning i hot-
och valdshantering.

Fortsatta studier

Resultatet av denna litteraturdversikt visar att hot och vald ar vanligt forekommande i den
somatiska varden och att majoriteten av sjukskoterskorna upplevt det pa sin arbetsplats.
For att fa en tydligare bild 6ver hur situationen ser ut i Sverige kravs mer forskning som
enbart fokuserar pa svenska vardmiljoer. For att minska andelen som blir utsatta behovs
mer forskning i hur hot och vald kan foérebyggas. Det behdvs dven tas fram bestamda
definitioner for vad som ar hot och vald pa arbetsplatser samt tydliga riktlinjer i hur
sjukskoterskor ska rapportera det de utsatts for. Vidare behovs forskning som kartlagger
hur utbildning och information i hot- och valdshantering kan forebygga utsattheten hos
sjukskoterskor. Om utbildning och information visar sig ha klinisk betydelse, bor
regelbundna utbildningar hallas i vardmiljoer for att minska andelen utsatta. Da resultatet
visar att kvalitén pa omvardnad forsamras vid utsatthet for hot och vald, behovs det satsas
pa forskning om hur arbetsplatsrelaterat vald kan forebyggas. Mer forskning behévs dven
kring hur sjukskoterskor som blivit utsatta for hot och vald pa arbetet, bast ska tas hand om
for att de ska kunna och vilja forsatta ge en omvardnad.

Klinisk tillampbarhet

Kunskapen kring utsattheten for hot och vald utifran litteraturdversiktens resultat, kan ka
medvetenheten kring och skapa en tydligare bild av foreteelserna. Genom att fa en
tydligare bild 6ver sjukskoterskors upplevelser och erfarenheter kan det bidra till att
atgarder kan vidtas for att skapa en battre och mer hallbar arbetsmiljo for sjukskoterskor.
En mer hallbar arbetsmiljo bidrar till en hogre kvalitet pA omvardnaden som ges. Resultatet
visade pa att sjukskoterskor som utsattes for hot och vald hade avsikter pa att séga upp sig
eller helt och hallet sluta arbeta inom varden. Om arbetsmiljon forbattras med héansyn till
utsattheten for hot och vald, kan det bidra till en minskad avsikt att sdga upp sig och
forhindra att sjukskaterskor lamnar vardyrket. Detta ar en viktig aspekt for att
sjukskaterskor, som har samhallsbarande funktioner, 6nskar stanna kvar inom varden och
uppleva mening med sitt arbete. Trots att resultatet &r skapat utifran studier fran olika
lander ses klara likheter mellan studierna. Detta tyder pa att resultatet kan tillampas i den
svenska sjukvarden dven om mer forskning behovs.

Forfattarnas bidrag
Forfattarna Fanny Andersson Eklund och Madeleine Asberg Fransson har i lika stor
omfattning bidragit till litteraturéversiktens alla delar.
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BILAGA A

Sophiahemmet Hogskolas bedomningsunderlag for vetenskaplig klassificering samt kvalitet avseende studier med kvantitativ och kvalitativ
metodansats, modifierad utifran Berg, Dencker och Skarsater (1999) och Willman, Bahtsevani, Nilsson och Sandstrom (2016).

KOD OCH KLASSIFICERING VETENSKAPLIG KVALITET
| = Hog kvalitet 11 = Medel 111 = Lag kvalitet

Randomiserad kontrollerad studie/Randomised Storre vél planerad och vél genomférd Randomiserad studie med fa deltagare och/eller
controlled trial (RCT) ar prospektiv och innebér multicenterstudie med adekvat beskrivning av for manga delstudier, vilket ger otillracklig
jamforelse mellan en kontrollgrupp och en eller flera | protokoll, material och metoder inklusive statistisk styrka. Bristfalligt antal deltagare,
experimentgrupper. behandlingsteknik. Antalet deltagare tillrackligt * otillrackligt beskrivet eller stort bortfall.

stort for att besvara fragestallningen. Adekvata

statistiska metoder.
Klinisk kontrollerad studie/ Val planerad och val genomfoérd studie med Begransat/for fa deltagare, metoden otillrackligt
Clinical controlled trial (CCT) &r prospektiv och adekvat beskrivning av protokoll, material och beskriven, brister i genomfoérande och tveksamma
innebar jamforelse mellan kontrollgrupp och en eller | metoder inklusive behandlingsteknik. Antalet * statistiska metoder.
flera experimentgrupper. Ar inte randomiserad. deltagare tillrackligt stort for att besvara

fragestallningen. Adekvata statistiska metoder.
Icke- kontrollerad studie (P) &r prospektiv men Val definierad fragestallning, tillrackligt antal Begransat/for fa deltagare, metoden otillrackligt
utan relevant och samtida kontrollgrupp. deltagare och adekvata statistiska metoder. * beskriven, brister i genomférande och tveksamma

statistiska metoder.

Retrospektiv studie (R) ar en analys av historiskt Antal deltagare tillrackligt stort for att besvara Begransat/for fa deltagare, metoden otillrackligt
material som relateras till ndgot som redan har fragestallningen. Val planerad och vél genomférd * beskriven, brister i genomfoérande och tveksamma
intraffat, exempelvis journalhandlingar. studie med adekvat beskrivning av protokoll, statistiska metoder.

material och metoder.
Kvalitativ studie (K) dr vanligen en undersokning Klart beskriven kontext. Motiverat urval. Vil Daligt/vagt formulerad fragestallning.
dar avsikten &r att studera fenomen eller tolka beskriven urvalsprocess, datainsamlingsmetod, Deltagargruppen ar otillrackligt beskriven.
mening, upplevelser och erfarenheter utifran de transkriberingsprocess och analysmetod. Beskrivna * Metod/analys otillrackligt beskriven. Bristfallig
utforskades perspektiv. Avsikten kan ocksa vara att tillforlitlighets/ reliabilitetshansyn. Interaktionen resultatredovisning.
utveckla begrepp och begreppsmaéssiga strukturer mellan data och tolkning pavisas. Metodkritik.
(teorier och modeller).

* Nagra av kriterierna utifran | = Hog kvalitet ar inte uppfyllda men den vetenskapliga kvalitén véarderas hogre an 111 = Lag kvalitet.
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BILAGA B

Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (déar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
Al-Maskari, S. A., Workplace violence Att undersoka Design: Icke-kontrollerad studie 108 81,6% rapporterade att de ké&nde till P
Al-Busaidi, I. S., & against emergency prevalens, karaktar och | Urval: Alla akutsjukskoterskor pa 4 (5) och hade kunskap i |

Al-Maskari, M. A.
Oman
2020

department nurses in
Oman: a cross-
sectional multi-
institutional study

associerade faktorer
med arbetsplatsrelaterat
vald mot
akutsjukskaoterskor i
Oman

sjukhus som var direkt involverade i
patientvard och som arbetat pa respektive
akutmottagning i minst 6 manader.
Exkluderade sjukskoterskor var de som
inte arbetade kliniskt, de som var pa
betald- eller mammaledighet,
administrativ personal, de som arbetade
med infektionskontroll samt de som
arbetade med kvalitetsférbéttring.
Datainsamling: Sjalvadministrerat
frageformular

Analys: Insamlad data férdes in i ett Excel
kalkylblad. Analysen gjordes i
programmet SPSS, version 20.0.

tillvagagangssattet for hur de
rapporterade arbetsplatsrelaterat vald.
38,8% rapporterade en mattlig oro for
att utsattas for véald och 9,7% en
extrem oro.

17,5% ansag att véldet var
oundvikligt och en del av arbetet
medan 10,7% anség att det aldrig
skulle tolereras eller anses vara en del
av arbetet.

87,4% hade utsatts for mer én 1 typ
av vald under det senaste aret, dar
manliga narstaende till patienter
representerade 66,7% av det verbala
valdet.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ

studie (K) I = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
Avander, K., Trauma Nurses’ Att undersoka Design: Induktiv kvalitativ studie 14 Det framkom att sjukskdterskorna K
Heikke, A., Bjersa, K., | Experience of erfarenheter av hot och | Urval: Sjukskdterskor som varit “) uttryckte en ké&nsla av att det var |

& Engstrom, M.
2016
Sverige

Workplace Violence
and Threats: Short-
and Long-Term
Consequences in a
Swedish Setting

vald och
konsekvenserna av
dessa bland
sjukskoterskorna pé en
svensk
traumaavdelning.

legitimerade i minst 1 ar, genomfarde
en vardkurs for traumavard baserad pa
konceptet Advanced Trauma Life
Support och har jobbat minst 1 ar pa
den aktuella traumaavdelningen.
Datainsamling: Intervjuer i
fokusgrupper

Analys: Det gjorde en innehéllsanalys
med ett induktivt tillvdgagangssétt av
den transkriberade texten.

vanligare att det var narstiaende som
uppvisade aggressivt eller hotande
beteende. Sjukskdterskor uppgav en
mycket hogre tolerans och forstaelse
for patienter med psykisk ohalsa eller
demens som upptradde aggressivt an de
som var aggressiva till féljd av
drogmissbruk. De valdsamma och
hotfulla héndelserna resulterade i
rédsla, stress och osékerhet.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ

studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)

Boafo, I. M. The effects of Att undersoka Design: Icke-kontrollerad studie 685 9% hade utsatts for fysiskt vald, 52,7% P

2018 workplace respect and | paverkan av upplevd Urval: Forst valdes 2 sjukhus ut dar ett (93) for verbalt vald och 12,3% hade utsatts |

Ghana violence on nurses' job | respekt och Iag i den norra delen av landet och det for sexuella trakasserier. Studien visade
satisfaction in Ghana: | arbetsplatsrelaterat vald | andra i den sodra. Sedan valdes fem att verbalt vald och respekt paverkade
a cross-sectional pa sjukskoterskors regionala sjukhus fran slumpmassigt sjukskoterskornas arbetsgléadje.
survey arbetsgladje i Ghana. valda regioner ut for att sedan anvanda

en slumpmaéssig metod for att valja ut
sjukskoterskor fran varje sjukhus.

For att bli inkluderad krévdes det att
deltagaren var legitimerad sjukskoterska
och hade arbetat i minst 1 ar.
Datainsamling: Sjalvadministrerat
frageformular som kontrollerats av 5
sjukskoterskor for giltighet, tydlighet
och kéanslighet.

Analys: Statistisk analys

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ
studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
Choi, S-H., & Lee, H. | Workplace violence Att informera Design: Deskriptiv undersokning 358 Av alla deltagare sa har 95,5% P
2017 against nurses in motéatgarder mot Urval: Sjukskoterskor som arbetade pa | (7) rapporterat att de blivit utsatta for
Korea Korea and its impact sjukskdterskors respektive tre sjukhus, som uttryckligen minst en av tre typer av vald. Det vald

on professional quality
of life and turnover
intention.

arbetsplatsrelaterade
vald genom att granska
intensiteten av valdet
som sjukskaoterskor
upplever och
identifiera effekterna
av arbetsplatsrelaterat
vald pa ProQOL och
sjukskaterskors viljan
att sdga upp sig.

forstod interventionen och syftet av
studien och som samtyckt sitt
deltagande. Exkluderade nya
sjukskdterskor som var under
upplérning.

Datainsamling: Sjalvrapporterade
strukturerade frageformular.

Analys: Programmet SPSS version 18
anvandes for att far fram den statistiska
signifikansen.

som var mest vanligt var det verbala
valdet, foljt av fysiska hot och vald.
Patienternas familj var de som framst
utdvade verbalt vald och fysiska hot
medan patienterna framst var de som
utdvade det fysiska valdet.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ

studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dé&r studien datainsamling och
genomfordes) analys)
D’Ettorre, G., Pellicani, V., | Workplace Att utvardera: 1) Design: Tvarsnittsbaserad fall- 741 Det framkom att det hade skett 186 fall R
& Vullo, A. violence against | forhallandet mellan kontrollstudie 0) av arbetsplatsrelaterat vald. |
2019 healthcare efterféljande Urval: Fallpersonerna var alla 21 av de skadade sjukskdterskorna
Italien workers in arbetsdagar, nattpass, legitimerade sjukskoterskor som utsatts rapporterade mer &n en handelse av
Emergency kumulativa timmar och | for arbetsplatsrelaterat véld fran arbetsplatsrelaterat vald.

Departments. A
case-control
study

arbetsplatsrelaterat vald
mot sjukskoterskor 2)
forhallandet mellan
skiftrotation (morgon-
eftermiddag-natt) och
forekomsten av
arbetsplatsrelaterat
vald.

patienter eller dess narstdende under ar
2017. Kontrollpersonerna var
legitimerade sjukskoterskor som
matchade med en fallperson och var
anstélld pa samma sjukhus och hade
liknande demografiska egenskaper
(enhetstyp, arbetstyp, kon, dlder +/— 10
ar).

Datainsamling:

Data sammanstélldes fran en studie
utford 2017 om sjukskoterskors
upplevelser av arbetsplatsrelaterat vald,
och jamfordes sedan med
sjukskdterskor som inte upplevt
arbetsplatsrelaterat vald fran samma
sjukhus.

Analys: Statistisk analys utférdes med
programmet SPSS, som inkluderade en
logistisk regressionsanalys for att

berékna incidensen och odds ratio (OR).

Sjukskadterskor som arbetade 9 eller
fler nattskift 16pte storre risk att
utsattas for arbetsplatsrelaterat vald
jamfort med sjukskoterskor som arbetat
mindre &n 4 nattpass under de senaste
28 dagarna.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ
studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare

Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
de Souza Oliveira, C., | Violence at work in Att forsta upplevelsen Design: Deskriptiv kvalitativ studie 21 Sjukskoterskorna rapporterade att K
Trevisan Martins, J., emergency care units: | av sjukskdoterskor pa Urval: De sjukskoterskorna i personalen (3) psykologiskt vald var nagot som |

Quina Galdino, M. J.,
& Ribeiro Perfeito, R.
2020

Brasilien

nurses’ experiences

akutmottagningar om
valdet som upplevts pa
arbetet.

pa tva akutmottagningar inkluderades
med kriterierna att de var aktiva
medarbetare, arbetade bade dag och
nattpass samt att de upplevt nagon form
av arbetsplatsrelaterat vald. De som
exkluderades var de som hade semester
eller ledighet.

Datainsamling: Semistrukturerade
individuella intervjuer.

Analys: Tematisk analys

skedde rutinmassigt under arbetet. De
uppgav att de blev radda och skramda
av patienterna som gang pa gang
hotade att exponera dem i media och i
vissa fall hota dem till livet. De
beskriver olika typer av psykiskt och
fysiskt vald, samt olika typer av hot,
som skett under deras arbetspass dar
det bland annat innefattar hot med
kniv, misshandel och att personalen
vittnat en avrattning av en patient. De
beskriver dven orsaker till att valdet
uppstar, i manga fall &r det de langa
vantetiderna som leder till hot och vald
fran patienterna.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ
studie (K) I = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
Ferri, P., Stifani, S., Violence Against Syftet var att (1) Design: Mixed-Methods studie 27 Kvantitativ: 96,3 % rapporterades att P/K
Accoto, A., Bonetti, L., | Nurses in the Triage understka den mest Urval: Inkluderade en akutmottagning i (0) de utsatts for arbetsplatsrelaterat vald |

Rubbi, I., &
Di Lorenzo, R.
2020

Italien

Area: A Mixed-
Methods Study

signifikanta h&ndelsen
av fysiskt och/eller
verbalt vald som
drabbat sjukskoterskor
som jobbar i triagen
och att analysera
kopplingen mellan
valdsamma handelser
och de utvalda
variablerna.

Samt (2) att undersoka
sjukskoterskors kanslor
géllande handelserna
av arbetsrelaterat véld
som upplevts och att
samla deras
forvantningar pa
I6sningar med deras
forslag i hur
valdsamma handelser
ska hanteras och
forebyggas.

norra ltalien samt sjukskéterskor som
var involverade i arbetet kring triagen
ansags vara berattigade till att delta i
studien

Datainsamling: Skedde pa tva satt; Den
kvantitativa data samlades in genom ett
formular som innehdll bade ja och nej
fragor samt multisvarsfragor.

Den kvalitativa insamlingen
genomfordes genom fokusgrupper, dar
endast de sjukskoterskor som upplevt
vald minst en gang under det senaste
aret, blev inbjudna. Deltagarna i
fokusgrupperna fick se en video som
skulle fa deltagarna fokuserade pa
amnet, dér det sedan blev stéllda 5 olika
fragor.

Analys: Deskriptiv statistik anvandes
for att beskriva kannetecknen hos
deltagarna och karaktaren pa de
valdsamma handelserna. Den
kvantitativa data analyserades med
STATA 14. Den kvalitativa data
analyserades genom Colaizzi method.

det senaste aret, av dessa hade 92,3 %
rapporterat verbalt vald medan
resterande 7,7 % rapporterade en

kombination av fysisk och verbalt vald.

Manliga rapporterade enbart verbala
hotelser medan kvinnorna upplevde
bade verbalt och fysiskt vald. 53,8 %
av héndelserna skedde under
nattpassen, 30,8 % under
eftermiddagspassen. 61,5 % av
valdsutévarna var narstaende eller
vanner till patienter, av dessa var 87,5
% alerta och medvetna och 12,5 % var
alkohol- eller narkotikapaverkade.
Valdsutdvarna var framst man i
medelaldern.

Kvalitativ: Utgav fyra huvudteman;
utlosande faktor av arbetsplatsrelaterat
vald vid triagen, vald som en verklig
del av triagen, personal och de
professionella konsekvenserna,
l6sningar for att motverka och hantera
arbetsplatsrelaterat vald.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ

studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
genomfordes) analys)
Hassankhani, H., The consequences of Att undersoka foljderna | Design: Kvalitativ undersdkande design 16 All deltagare rapporterade att det hade K
Parizad, N., violence against nurses | och konsekvenserna av | Urval: Sjukskoterskor fran 5 olika 0) erfarenheter av vald pa |
Gacki-Smith, J., working in the arbetsplatsrelaterat vald | sjukhus, minimum 1 ars erfarenhet som akutmottagningen. Sjukskdoterskor som
Rahmani, A., & emergency utifran sjukskoterskors, | sjukskoterska pa akutvardsavdelningen, jobbar pa akutmottagningen upplever
Mohammadi, E. department: A som arbetar pé villighet att delta i studien, erfarenhet av frekventa handelser av
2018 qualitative study akutavdelningen, arbetsplatsrelaterat vald under tiden de arbetsplatsrelaterat vald. De uppger
Iran perspektiv genom arbetat p& akutmottagningen och flera hdlsoproblem efter handelserna,

anvandandet av
kvalitativ metod.

kunskapen att kommunicera pa azaria
och persiska.

Datainsamling: Oga mot 6ga,
djupgéende, semi-strukturerade
intervjuer. Intervjuerna spelades in.
Insamlingen av data fortsatte tills
dataméttnaden uppnaddes.

Analys: Blev transkriberad och
analyserad genom anvéndandet av
mjukvaran MAXQDA 10. Det utférdes
en konventionell sex-stegs
innehéllsanalysmetod. Dataanalys
utforde samtidigt som data samlades in.

sa som stress, angest och depression.
Flera deltagare uppgav att de nu
medicineras for depression som utlosts
av den arbetsplatsrelaterade handelsen.
Manliga sjukskoterskor fick oftare
fysiska skador till foljd av valdet &n
deras kvinnliga kollegor. Det mest
betydande problemet sjukskdterskorna
beskrev var somnproblem till foljd av
héndelserna, kvinnorna upplevde
framforallt mardrommar.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ

studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet
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Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
Land (dar studien datainsamling och
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Li, N., Zhang, L., The relationship Att beskriva Design: Icke-kontrollerad studie 415 49,9% utsattes for vald i mattlig P
Xiao, G., Chen, J., & between workplace arbetsplatsrelaterat Urval: Legitimerade sjukskoterskor som (30) frekvens och 89,9% hade utsatts under |
Lu, Q. violence, job vald, arbetsgladje och | arbetade pa akutmottagningar pa 13 det senaste aret. 94,4% av
2019 satisfaction and avsikt att sdga upp sig | olika sjukhus bjéds in. sjukskoterskorna rapporterade en
Kina turnover intention in hos akutsjukskoterskor | Inklusionskriterierna var att de skulle ha kortvarig paverkan av véldet och 81,5

emergency nurse

samt att utforska
effekten av
arbetsplatsrelaterat vald
pa avsikten att sdga
upp sig som férmedlad
av arbetsgladje.

arbetat i mer en 1 &r pa
akutmottagningen, ha direktkontakt
med patienter under sitt dagliga arbete
samt att samtyckte till att delta.
ExKlusionskriterierna var
sjukskoterskor som var pa
provanstéllning och sjukskdterskor som
var sjukskrivna, mammalediga, betald
ledighet eller som studerade.
Datainsamling: Frageformular som
inkluderade demografiska egenskaper.
Analys: Programmet IBS SPSS, version
20.0, anvéndes for att analysera data.
Beskrivande statistik anvéndes for att
presentera demografiska egenskaper,
arbetsplatsrelaterat vald, arbetsgladje
och akutsjukskaterskors vilja att séga
upp sig. For att sedan testa deras
hypotes anvandes Structural equation
modeling (SEM) med Analysis of
Moment (AMOS) 21.0.

rapporterade dven langvarig paverkan
som konsekvens av det upplevda
valdet. Studien visade pa att
sjukskoterskornas arbetsgladje var lag
och att det fanns en hog avsikt till att
sdga upp sig fran arbetet. Det
rapporterades aven att valdet starkt
paverkade avsikten att vilja sdga upp

sig.

Randomiserad kontrollerad studie (RCT), Klinisk kontrollerad studie (CCT), Icke - kontrollerad studie (P), Retrospektiv studie (R), Kvalitativ
studie (K) |1 = Hog kvalitet, 11 = Medel kvalitet, 111 = Lag kvalitet

Arbetsmaterial




Matris for inkluderade artiklar

Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Typ
Ar (for publikation) (Design, urval, (bortfall) Kvalitet
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Li, N., Zhang, L., Xiao, G., | Effects of Att beskriva Design: Deskriptiv tvérsnittsstudie 415 Resultaten visade att avsikten att sdga P
Chen, Z2.J., & Ly, Q. organizational akutsjukskaoterskors Urval: Legitimerade sjukskdterskor. (30) upp sig var hég och eventuellt fanns |

2020
Kina

commitment, job
satisfaction and
workplace violence
on turnover
intention of
emergency nurses:
A cross-sectional
study

avsikt att séga upp sig
och tydliggora effekten
av arbetsengagemang,
arbetsgladje och
arbetsplatsrelaterat
valds paverkan pa
avsikten att sdga upp
sig.

Inklusionskriterier var sjukskdterskor
som har direktkontakt med patienter,
jobbat i 6ver 1 ar pa akutmottagningen
samt gett sitt godké&nnande till
deltagandet av studien.
Exklusionskriterier var sjukskoterskor
som var pa ledighet, studerade, var pa
mammaledighet, sjukskrivna eller hade
betald ledighet under studietillfallet.
Datainsamling: Frivilligt frageformular
Analys: Den deskriptiva och
korrelerade analysen gjordes med hjalp
av programmet SPSS 20.0. Sedan
gjordes sokanalys for att testa
hypotesen.

det samband mellan det arbetsrelaterat
véldet, arbetsengagemanget samt
arbetsgladjen.
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Noorana Zahra, A., & Workplace violence Att undersoka Design: Deskriptiv tvarsnittsstudie 169 54,6% av sjukskoterskorna hade P
Feng, J-Y. against nurses in valdsamma incidenser | Urval: Legitimerade sjukskoterskor som “) upplevt icke-fysiskt vald och 10 % |
2018 Indonesian emergency | upplevda av arbetar heltid och har minst 3 manaders hade upplevt fysiskt vald. De flesta

Indonesien departments sjukskoterskor i erfarenhet av jobb pa akutmottagningen. héndelserna skedde mellan midnatt och

indonesiska Datainsamling: Frageformular mitt pa dagen. Det fysiska valdet

akutmottagningar

Analys: Data foérdes in i programmet
SPSS, version 18, for att kodas och
podangsattas och checkad for
noggrannhet. Den deskriptiva statistiken
fordes in i data for alla variabler. Svaren
pa de oppna fragestallningarna
analyserade med hjélp av en
innehallsanalys.

utdvades i 43,5% av fallen av patienter
medan narstaende utévade 55,6% av
det icke-fysiska véldet.

92,1% av sjukskdterskorna som
bevittnat vald rapporterade inte detta.
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Ramacciati, N., Violence towards Att analysera Design: Tvarsnittsstudie 1100 Under en 1-arsperiod sa var det 76% av P
Gili, A., Mezzetti, A., Emergency Nurses: dimensionerna och Urval: Endast akutsjukskdterskor som (284) akutsjukskaoterskorna som utsatts for |

Ceccagnoli, A., &
Addey, B.

2018

Italien

The 2016 Italian
National Survey—A
cross-sectional study

karaktarerna av detta
fenomen i ltalien,
eftersom det hittills,
inte gjorts omfattande
forskning om detta
fenomen som
uteslutande fokuserar

pa akutsjukskoterskor.

jobbat minst ett ar pa den aktuella
arbetsplatsen. Kontakt med alla 668
akutmottagningar kontaktades for att
erbjuda alla 15 618 akutsjukskoterskor
ett deltagande i studien.
Datainsamling: QUIN16VIPs
frageformular

Analys: Anvénde Stata Statistical
Software: Release 14.2 (StataCorp LP,
College Station, TX).

verbalt vald, 15,5% har upplevt bade
verbalt och fysiskt vald och endast
8,5% nekade till bada. Den var
vanligast att narstaende till patienterna
som ut6vade vald, darefter kom
patienterna och till sist bestkare.
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Sharifi, S., Shahoei, R., | Effect of an education | Att faststélla effekterna | Design: Kvasiexperimentell studie 40 Det framkom att 91,9% av CCT
Nouri, B., Almvik, R., | program, risk av ett Urval: Inkluderade alla 3) sjukskoterskorna hade erfarenheter av |

& Valiee, S.
2020
Iran

assessment checklist
and prevention
protocol on violence
against emergency
department nurses: A
single center before
and after study

utbildningsprogram,
riskbedémning
checklista (The Broset
Violence Checklist,
BVC) och
forebyggande protokoll
av vald mot
sjukskaterskor pa en
akutmottagning.

akutsjukskoterskor som uppnadde
inklusionskriterierna; hade
sjukskoterskeutbildning, frivilligt
deltagande i studien och hade mist 3
manaders erfarenhet av
akutmottagningen. Om deltagare inte
foljde studiens protokoll eller
forflyttades mellan olika
vardavdelningar exkluderades dessa att
delta i studien

Datainsamling: For insamling av
medelvardet av véldet anvandes the
staff observation aggression scale-
revised (SOAS-R). For att méta typen
av vald anvandes ett nationellt
frageformular.

Analys: Anvande programmet SPSS,
version 16.

vald i jamforelse med 48,6% efter
interventionen. Fore interventionen s
hade 10,8% upplevt fysiskt vald medan
5,4% upplevde fysiskt véld efter
interventionen. Vid undersdkande av
det verbala valdet s& hade 89,2%
upplevt detta innan interventionen,
efter interventionen sa upplevde 45,9%
verbalt vald.
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Shea, T., Sheehan, C., Occupational Att undersoka Design: Icke-kontrollerad studie 4,891 67% av deltagarna uppgav att de utsatts P
Donohue, R., Cooper, B., | Violence and omfattningen och Urval: Alla medlemmar i Australian “) for arbetsplatsrelaterat vald under det |
& De Ciere, H. Aggression kallan till Nursing and Midwifery Federation senaste aret och att 79% av fallen, var
2016 Experienced by arbetsplatsrelaterat vald | branch i Victoria blev inbjudna till att det patienter som utévade valdet.
Australien Nursing and Caring och aggression som delta.

Professionals

sjukskoterskor och
vardpersonal upplever.

Datainsamling: Onlineundersékning
Analys: Hierarkisk logisk regression

Studien visade dven att man var mer
utsatta och att sjukskdterskor var den
mest utsatta personalgruppen.
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Sun, S., Goodwin The Relationship Att identifiera hur Design: Fall-kontrollstudie 4918 Studien visade att sjukskoterskorna RCT
Gerberich, S., & Between Shiftwork skiftarbete paverkar Urval: Studiepopulationen bestod av (3018) som arbetade flerskift (dag, kvall, och |

D Ryan, A.
2017
USA

and Violence Against
Nurses: A Case
Control Study

arbetsplatsrelaterat vald
genom en kapslad fall-
kontrollstudie.

alla sjukskoterskor som arbetade i
delstaten Minnesota under
insamlingsperioden. Av dessa
identifierades 475 personer som utsatts
for arbetsplatsrelaterat vald senaste aret
samt 1425 personer, en 3:1 kvot, av de
som inte rapporterat att de utsatts for
arbetsplatsrelaterat vald under senaste
aret.

Datainsamling: Enk&tunderstkning
Analys: Den statistiska analysen
utfordes med hjélp av SAS 9.3.

natt) 16pte storre risk att utsattas for
arbetsplatsrelaterat vald 4n de som inte
arbetade flerskift.
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Wu, Y., Wang, J., The impact of work Att undersokta de Design: Tvérsnittsstudie 1517 Studien visade att det var mer vanligt P
Liu, J., Zheng, J., environment on direkta och indirekta Urval: 23 sjukhus valdes ut foljt av et (88) forekommande med verbalt vald &n |

Liu, K., Baggs, J. G.,
Liu, X., & You, L.
2019

Kina

workplace violence,
burnout and work
attitudes for hospital
nurses: A structural
equation modelling
analysis

effekterna pa
arbetsmiljén av
arbetsrelaterat vald,
utbréndhet hos
sjukskoterskor och
arbetsattityder hos
sjukskoterskor pa
kinesiska sjukhus.

systematiskt slumpmassigt urval av
avdelningar fran respektive sjukhus.
Minst en medicinsk och en kirurgisk
avdelning valdes pa varje sjukhus.
Dérefter inkluderades alla
sjukskoterskor som arbetade heltid och
som arbetade med patientndra
omvardnad. Chefssjukskdterskor
exkluderades.

Datainsamling: Enk&tunderstkning
Analys: Statistisk analys med hjalp av
SPSS, version 20.0 och Mplus, version
7.0.

fysiskt. Det framkom &ven en mattlig
niva av utbrandhet bland
sjukskoterskorna, att hélften var ndjda
med sitt jobb samt att 7% hade som
avsikt att sdga upp sig. En fjardedel
rapporterade att de inte var sakra pa om
de skulle s&ga upp sig eller inte.
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